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Diagramm und Tabellenanhang

Themenfeld A: Beschéaftigungsentwicklung

1. Wie viele Personen sind gegenwartig in lhrem Betrieb/lIhrer Dienststelle beschéftigt?

"Wie viele Personen sind gegenwartig in Inrem Betrieb/lhrer Dienststelle
beschaftigt?”
(Giltige in Prozent von n=229)

munter 100 Mitarbeiter
100 bis 249 Mitarbeiter
m 250 bis 499 Mitarbeiter
= 500 bis 999 Mitarbeiter
= 1000 bis 4999 Mitarbeiter

m 5000 bis 77000 Mitarbeiter
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2. Wie hat sich die Zahl der Beschaftigten insgesamt in den letzten 12 Monaten entwickelt?

"Wie hat sich die Zahl der Beschéftigten insgesamtin den letzten 12 Monaten
entwickelt?"

(Gltige in Prozent von n=232)

- 45%
38,4 - 40%
- 35%
27,2 21,6 - 30%
- 25%
- 20%
- 15%
- 10%
= - 5%
s N . 0%

nicht bekannt stark gesunken gesunken gleich geblieben angestiegen stark
angestiegen
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3. Welche Entwicklung beziiglich der Beschéaftigtenzahl erwarten Sie in den kommenden 12
Monaten?

"Welche Entwicklungbeziiglich der Beschéftigtenzahl erwarten Sie
in den kommenden 12 Monaten?"
(Gltige in Prozent von=232)

50% - 47 4
40% -

o |
30% 26,7

211
20% -
10% -
34
09 0.4
0% | m— | | | .
stark ansteigend ansteigend gleichbleibend sinkend stark sinkend nicht bekannt

4. Wie hat sich die Zahl der Auszubildenden in den letzten 12 Monaten entwickelt?

"Wie hat sich die Zahl der Auszubildendenin denletzten 12 Monaten
entwickelt?"
(Gltige in Prozent von n=193)

60% -
52,3
50% -

40% -

30% -
249

20% - 16,6
10% -
10 21 3,1

0% — || -

stark angestiegen gleich geblieben gesunken stark gesunken nicht bekannt
angestiegen
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Themenfeld B: Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle

5. Wie schatzen Sie gegenwartig die folgenden Merkmale Ihres Betriebes/lhrer
Dienststelle ein?

"Wie schétzen Sie gegenwartig die folgenden Merkmale Ihres Betriebs/lhrer
Dienststelle ein?"
(Gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Qualitat der Produkte (n=232) 27,2 621 T

Zukunftsaussichten (n=232) | 112 54,3 26,7 .
Investitionstatigkett (n=232) | 11,2 47 4 293 .
Wirtschattliche Lage (n=231) | 13,0 442 34,2 .

sehrgut gut eher schlecht msehrschlecht mnicht bekannt
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6. Wie stark wirken sich gegenwartig die folgenden Sachverhalte auf Ihren Betrieb/Ihre
Dienststelle aus?

"Wie stark wirken sich gegenwartig die folgenden Sachverhalte auf Ihren Betrieb
bzw. Ihre Dienststelle aus?"
(Gltige in Prozent)

0 % 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %
| | | | | 61 |
Preis- und Kostendruck (n=230) — 448 100 2%
_ 3,0
Nicht genug Personal, ,diinne Personaldecke” (n=233) _ 49 4 19,7 l 0,9
. 0,9
Steigende Qualifikationsanforderungen (n=227) - 511 26,4 '
. 22
Hoher Krankenstand (n=230) _ 44 3 296 I 1,3
_ o ) i 44
Steigender Aﬂelar{sa(l:{la%rggﬁgg|1(|:|l,:2,,l2Jg;araﬂerung der _ 441 30,1 . 0.9
Schmengkeﬂen,b[;fgz?feﬁtﬁil:egagt Fachkraften zu _ 38.4 272 - 13
i 44
innovationsdruck (1=228) || N 425 o6 [eg
1 48
Technische Neg?gijtgﬁggr(;ﬁgj zr::ZQLés;e;mmenhang mit - 40,7 38.5 - 3.9
Eingeschrankte Unaphéngigkeit bei 299 229 _
Unternehmensentscheidungen (n=227) 2 2

msehr stark eher stark weniger stark ®mgar nicht ®nicht bekannt
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Themenfeld C: Arbeit und Arbeitsgestaltung

7. Wie schétzen Sie gegenwartig die folgenden Sachverhalte fur Ihren Betrieb/lhre Dienst-
stelle ein?

Wie schatzen Sie gegenwartig die
folgenden Sachverhalte fiir Ihren
Betrieb/lhre Dienststelle ein?
(Gltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Entgeltgleichheit Frauen/ Manner (n=231)

Beschaftigungssicherheit (n=233)

Schutz der personenbezogenen Arbeitnehmerdaten
(n=232)

Entgelt, Einkommen (n=231)

Betriebsklima (n=232)

Soziale Kompetenz Fiihrungskrafte (n=231)

Direkte Mitsprache- und Beteiligung/ einzelne
Beschaftigte (n=231)

m sehr gut neher gut 1 eher schlecht m sehr schlecht
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Themenfeld D: Gesundheitliche Belastungen fir die Beschaftigten

8. Sind folgende Belastungen fur Ihren Betrieb/Ihre Dienststelle von Bedeutung?

"Sind folgende Belastungen firlhren
Betrieb/lhre Dienststelle von
Bedeutung?"

(Giltige in Prozent)

0% 20.% 4[?% 6[?% 8[?% 1 0?%
Zeitdruck, Stress (1=232) _ 64.2 7.8
Emotionale Belastung Externe (n=233) - 46,8 34,8 7.3
Physikalische Einwirkungen (n=231) - 407 316 147

Schlechte Arbeitsorganisation (n=233) [l 412 39,9 82

Schlechte Ergonomie (n=231) . 359 51,1 8,2
Gesundheitsschadliche Stoffe (n=230) F 217 417 32,2
msehr hoch eher hoch eher niedrig sehr niedrig
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Themenfeld E: Demografischer Wandel und alternde Belegschaften

9. Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden Mal3hahmen in lhrem Be-
trieb/lhrer Dienststelle?

"Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden Manahmen inlhrem
Betrieb/lhrer Dienststelle?"
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analyse der altershezogenen Belegschafis-
zusammensetzung (Altersstrukturanalyse) (n=228)

26,8 395

Altemsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze I

(technische Hifen usw ) (n=229) 26,2 4919

Bereitstellung Arbeitsplatze fir Beschéaftigte I 19.3

mit Tatigkeitseinschrankung (n=228) 52,6

Zusammenstellung altersgemischter Teams (n=229) 1I? 13,1 47,6

51,1

Personaleinstellung von Arbeitnehmer/innen, |4 s
die alter als 55 Jahre sind (n=229) gl”

m sehr grofle Bedeutung grolie Bedeutung weniger grolle Bedeutung mkeine Bedeutung
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Themenfeld F: Arbeitszeit

10. Inwiefern waren die folgenden Sachverhalte fir die Beschaftigten lhres Betriebes/Ihrer
Dienststelle in den letzten 12 Monaten von Bedeutung?

"Inwiefern waren die folgenden Sachverhalte fur die Beschéftigten lhres
Betriebes/lhrer Dienststelle in den letzten 12 Monatenvon Bedeutung?”
(positive Aspekte der Arbeitszeit)

(Gtltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbeitszeiterfassung (n=233) 34,3 223

VerlasslichkeitVorhersagbarkeit Arbertszeirt (n=230)

36,5 287

Teilzeit nach personlichem Bedarf (n=232) 37,5

Riuckkehr zur Vollzeit bei personlichem Bedarf (n=232) 23,7 45,7

&
o

Spezielle Arbeitszeitmodelle fur Eltem (n=231)

2,6

Spezielle Arbeitszeitmodelle fiir Pllegende (n=232) 15,1 38,4

3.0

Arbeit von zu Hause (n=233) 12,9 30,5

- e N
3
o]
8
o]

2.1
Langzeitkonten (n=233) IG,D 249

m sehr groRe Bedeutung grolRe Bedeutung weniger groRe Bedeutung mkeine Bedeutung
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11. Die Einhaltung der...

"Inwiefern waren die folgenden Sachverhalte fir die Beschaftigten lhres
Betriebes/lhrer Dienststelle in den letzten 12 Monatenvon Bedeutung?"
(negative Aspekte der Arbeitszeit)

(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bereitschaftsdienste und/oder Rufbereitschaften
nges B wo

u sehr grofe Bedeutung groflie Bedeutung weniger groRe Bedeutung mkeine Bedeutung

"Ist die Einhaltung der Arbeitszeiten gewéhrleistet?"
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tagliche gesetzliche Hochstarbeitszeit gewahreistet
(n=232) R 44,4 1213
gesetzliche Ruhezeiten gewahrieistet (1=232) [ NG 41,4 121 |09

gesetzlichen Pausenzeiten gewahrieistet (1=232) [ INGE 38,8 129 | 13

min sehr hchem Male in hohem Male in weniger hohem MalRe  mgarnicht
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Themenfeld G: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und Aktivita-
ten des betrieblichen Gesundheitsmanagements

12. Gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle ein betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM)?

Gibt es in lnrem Betrieb
bzw. Ihrer Dienststelle
ein betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)?
(Gltige in Prozentvon n=233)

100% -

80% ~
60% -
40% -
20% 1 12,0

6,9
0% -
ja nein nicht bekannt

13. Werden in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle MaRnahmen der betrieblichen Gesundheits-
forderung durchgefihrt?

Werdenin Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle MaRnahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung durchgefihrt?
(Gltige in Prozentvon n=231)

60 % -

40 % -

20% -
1,7

0% -
regelmaRig selten garnicht
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Themenfeld H: Personalentwicklung und Diversity Management

14. Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Sachverhalte in Threm Betrieb/lhrer
Dienststelle?

Welche praktische Bedeutung habendie folgenden Sachverhalte in Ihrem
Betrieb/lhrer Dienststelle?

(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gleichstellung von
Mannern und Frauen (n=231) 35,9 294 -
Mitarbeiterjahresgesprach (n=231) 32,0 316 -
Mitarbeiterentwicklung (n=230) 35,7 443 .

Beschaftigungschancen f. Menschen

m. Behinderung (n=230) = e

Malknahmen zur Integration

von Migrant/innen (n=228) 17,5 40,4

m sehr grofe Bedeutung groflie Bedeutung weniger groRe Bedeutung mkeine Bedeutung
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Themenfeld I: Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf

15. Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Malnahmen in Ihrem Betrieb/lhrer
Dienststelle?

"Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Mafnahmen in lhrem
Betrieb/lhrer Dienststelle?"

(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unterstiitzung von
Arbeitnehmer/innen 22,0 37,9

bei der Kinderbetreuung (n=232)

Unterstiitzung von

Arbeitnehmer/innen 2
bei der Pflege von Angehdorigen I 181 470
(n=232)
26
Forderung von Arbeitnehmer/innen
in Elternzeit (1=232) I 14.2 474
m sehr grofe Bedeutung groflie Bedeutung weniger grolRe Bedeutung  mkeine Bedeutung
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16. Sind Ihnen die gesetzlichen Grundlagen zur Freistellungs- und Teilzeitregelung fir Be-
schaftigte

"Sind Ihnen die gesetzlichen Grundlagen zur Freistellungs-und Teilzeitregelung
fur Beschaftigte mit Pflegeaufgabe
bekannt?"
(Gltige in Prozent von n=231)

100% -
80,1
80% -
60% -
40% -
19.9
20% -
0% - ' L
ja nein

17. Werden diese Freistellungs- und Teilzeitregelungen in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle
angewandt?

"Werden diese Regelungen in lhrem Betrieb angewandt?"
(Glltige in Prozentvon n=228)

60 % -
50
40% -
20% -
13
0% - : - .
ja nein kein Bedarf
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Themenfeld J: Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

18. Werden in IThrem Betrieb/lhrer Dienststelle regelmafig Gefahrdungsbeurteilungen durch-
gefuhrt?

"Werden in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle regelméBig Gefahrdungsbeurteilungen
durchgefihrt?"
(Giltige in Prozent)

60 %

40 % 30,3 34,2
23,1
20 % 04 B S .
’ I 26 %4 Belastungon (rezsy o
0% I

m Gefahrdungsbeurteilung: psychische
é{‘\ (\(‘\\- Belastungen (n=234)
\k?"

19. Gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle eine ...

"Gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle eine..."
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beratung/ Betreuung FASI (n=231)

Betriebsarztiche Be"euung (n:233) _

Hja mnein mnicht bekannt
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20. Hat eine Aufsichtsbehoérde in den letzten drei Jahren in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle
die Einhaltung der Arbeitsschutzvorschriften kontrolliert?

"Hat eine Aufsichtsbehorde in den letzten drei Jahren in Ihrem Betrieb oder lhrer
Dienststelle die Einhaltung der Arbeitszeitvorschriften kontrolliert?"
(Glltige in Prozentvon n=232)

60 % -

491

40 % -

27,6
23,3

20 % -

0% -
ja nein nicht bekannt

Themenfeld K: Betriebliche Weiterbildung

21. Welche praktische Bedeutung haben in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle die folgenden
Malnahmen zur Deckung des Fachkraftebedarfs?

"Welche praktische Bedeutung habenin lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle die
folgenden MaRnahmen zur Deckung des Fachkréftebedarfs?"
(Giltige in Prozent)

0% 20.% 40.% 6[?% 8[?% 10?%
Ausbildung (n=233) 32,2 31,8 249 112 ]
Weiterbildung/Qualifizierung (n=233) 197 416 31,8 -
MNeueinstellungen (n=232) 17,7 418 35,8 -

Leiharbeit (1=232) 39 9,9 25,9 - e03

Werk- und Dienstvertrage (1=229) 17 12,2 29,7 - %3

sehr groRe Bedeutung groflie Bedeutung weniger grolRe Bedeutung  mkeine Bedeutung
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22. Gibt es die folgenden Angebote zur Weiterbildung in Inrem Betrieb/Ihrer Dienststelle?

"Gibt es die folgenden Angebote zur Weiterbildung in lhrem Betrieb/lhrer
Dienststelle?”
(Gltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L 1 1 1 1 ]
Aufstiegsfortbildung (n=230) 291 27,4
Erhaltungs- und
Anpassungsqualifizierung (n=229) 37.1 323
= nein ja, aber nicht ausreichend ja, ausreichend
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23. Wie wird die vom Arbeitgeber veranlasste Weiterbildung in der Regel finanziert?

"Wie wird die vom Arbeitgeber veranlasste Weiterbildungin der Regel finanziert?"
(Gltige in Prozent, n=218)

2007 45,4 436
45,0 - :
40,0 -
35,0 |
30,0 |
25,0 -
20,0 |
15,0 -
10,0 8,3

5,0 - - 28

0,0

vollstandig vom hauptséchlich vom hauptséchlich vom vollstandig vom
Arbeitgeber Arbeitgeber Arbeitnehmer Arbeitnehmer

24. Wie haufig findet Weiterbildung fur die verschiedenen Beschéftigtengruppen in Ihrem
Betrieb/lhrer Dienststelle statt?

"Wie haufig findet Weiterbildung fiir die verschiedenen Beschaéftigtengruppen in
Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle statt?"
(Gltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . |
Fuhrungskrafte (n=229) 35,8 354 100 18,8
Facharbeiter/Fachkrafte (n=228) 33,3 40,8 SN 5.6
Hochqualifizierte (n=209) 26,8 31,1 191 23,0
Teilzeitbeschattigte (n=225) 21,8 33,8 PcaEs 151
An-/Ungelernte (n=179) | 12,3 31,8 e 151

haufig mselten mso gutwie nie  nicht bekannt
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25. Wie schéatzen Sie die folgenden Probleme bei der betrieblichen Weiterbildung fur lhren
Betrieb/lhre Dienststelle ein?

"Wie schétzen Sie die folgenden Probleme bei der betrieblichen Weiterbildung fir
lhren Betrieb/lhre Dienststelle ein?"
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fehlende zeitliche Ressourcen (n=226) _ 40,3 25,2 -
Weiterbildungsangebot ist nicht _
ausreichend (n=224) - o S
Weiterbildungsangebot nicht ausreichend _
bekannt (n=225) 89 31,6 31,3
Ungleiche Teilnahmechancen (n=225) [ 23.1 37,3 22
Weiterbildungsmotivation der
Beschattigten ist gering (n=226) F 28,3 90,9 128

H groflles Problem " eher grofies Problem  eher geringes Problem ®kein Problem

26. Wird bei Ihnen das Saarlandische Bildungsfreistellungsgesetz in Anspruch genommen?

"Wird bei lhnen das Saarldndische Bildungsfreistellungsgesetzin Anspruch
genommen?"
(Gltige in Prozent, n=223)

70,0 -
60,0
50,0 ~
40,0 -
30,0 +
20,0 -

10,0 -

ja nein
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27. Der BR/PR/die MAV wird in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle...

"Der BR/PR/die MAV wird in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle...”
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

... Uber die Weiterbildungsmalnahmen
informiert (n=232) = 30,2 28,4 142

... an der Planung von Inhalt und Umfang

der Weiterbildung beteiligt (n=231) L I o . ®’5

immer  haufig =selten mnie

28. Was trifft in Bezug auf Qualifizierung/betriebliche Weiterbildung auf Ihren Betrieb/lhre
Dienststelle zu?

"Was trifft in Bezug auf Qualifizierung/betriebliche Weiterbildung auflhren
Betrieb/lhre Dienststelle zu?"
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebliche Weiterbildung findet wahrend
Arbeitszeit statt (n=223)

Bezahlte Freistellung von der Arbeit
(n=226)

Es gibt ein Weiterbildungsbudget (n=220)

Individuelle Regelungen zur Lage der
Arbeitszeit (n=220)

Regelmalige Mitarbeitergesprache auch
zur betrieblichen Weiterbildung (n=229)

Wenn ja: Ist das Weiterbildungsbudget
ausreichend? (n=134)

Individuelle Regelungen zur Reduzierung
der Arbeitszeit (n=219)

Unbezahlte Freistellung von der Arbeit
(n=218)

Bildungsbedarfsanalyse durchgefiihrt
(n=222)

mja mnein
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Themenfeld L: Mitbestimmungs- und Mitwirkungspraxis der Interessenvertre-

tung

29.1 Mit welchen Themen war lhr Gremium in den letzten 24 Monaten befasst?

"Mit welchen Themen war lhr Gremium in den letzten 24 Monaten befasst?
(Gultige in Prozent)

0%

20% 40 %

60 %

80%

Arbeits- und Gesundheitsschutz (n=228)
Gesundheitsforderung (n=228)

Betriebliches Eingliederungsmanagement (n=232)

Familienfreundliche Arbeitsbedingungen (n=232)

Integration Schwerbehinderter (n=228)

Weiterbildung (n=225)

Technische Leistungs- und Verhaltenskontrollen |
(n=230) |

Ausbildung (n=228)
Arbeitszeit (n=230)

Betriebliche Entgeltgestaltung (n=229)

Sozialeinrichtungen (n=228)
Vorschlagswesen, |deenmanagement (n=226)

Betriebliche Alterssicherung (n=227)

Beurteilungsgrundsétze, Auswahlkriterien fur |
Personal (n=229)

Frauenférderung, Gleichstellung (n=229)

Jobticket/Betriebliches Mobilititsmanagement |
(n=227) |

Leistungsbezogene Vergiitung (n=229)

Beschaftigungssicherung (n=230)

Zielvereinbarungen (n=226)

Mitarbeiterbeteiligung am Unternehmenserfolg, |
Kapitalbeteiligung (n=228)

Interessenausgleich, Sozialplan (n=229)

9,6

8,3

42,7

41,7

40,4

40,4

35,4

32,9

30,1

27,8

26,2

25,8

24,0

20,0

18,6

51,3

63,2

58,8
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29.2 Zu welchem Thema ist eine BV/DV abgeschlossen worden?

"Zu welchem Thema ist eine BV/ DV abgeschlossen worden?"
(Giltige in Prozent)

Arbeitszeit (n=230)

Betriebliches Eingliederungsmanagement (n=232)

Technische Leistungs- und Verhaltenskontrollen
(n=230)

Vorschlagswesen, l[deenmanagement (n=226)
Betriebliche Alterssicherung (n=227)

Leistungsbezogene Vergiitung (n=229)

Betriebliche Entgeltgestaltung,
Entlohnungsgrundsétze/ -methoden (n=229)

Arbeits- und Gesundheitsschutz (n=228)
Zielvereinbarungen (n=2286)

Gesundheitsforderung (n=228)

Mitarbeiterbeteiligung am Unternehmenserfolg,
Kapitalbeteiligung (n=228)
Beurteilungsgrundsétze, Auswahlkriterien fur
Personal (n=229)

Beschaftigungssicherung (n=230)
Integration Schwerbehinderter (n=228)

Weiterbildung (n=225)

Jobticket/Betriebliches Mobilitatsmanagement
(n=227)
Familienfreundliche Arbeitsbedingungen,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (n=232)

Interessenausgleich, Sozialplan (n=229)
Ausbildung (n=228)
Sozialeinrichtungen (n=228)

Frauenférderung, Gleichstellung (n=229)

0%

10 % 20 % 30 %

226

15,9

9,2
8,7
7.9
6,2
5,3
5,3
52
52
4.4
4,0
4,0
3,0
26

2,2
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29.3 Zu welchem Thema ist eine BV/DV in den letzten 24 Monaten abgeschlossen worden?

"Zu welchem Thema ist eine BV/ DV in den letzten 24 Monaten abgeschlossen worden?"
(Giltige in Prozent)

0% 2% 4% 6% 8% 10%

12%

Arbeitszeit (n=230) 9.6

Interessenausgleich, Sozialplan (n=229)

7,0

Betriebliche Entgeltgestaltung, Entlohnungsgrundsatze/ - 52

52

48
44

4,3

4,0

3.9
35

35
3.1

3.1
27

:

27

:

26

26

26
22

2,2

1,8

Beschaftigungssicherung (n=230)
Technische Leistungs- und Verhaltenskontrollen (n=230)
Integration Schwerbehinderter (n=228)
Betriebliches Eingliederungsmanagement (n=232)
Zielvereinbarungen (n=226)
Arbeits- und Gesundheitsschutz (n=228)
Vorschlagswesen, ldeenmanagement (n=226)
Betriebliche Alterssicherung (n=227)
Gesundheitsforderung (n=228)
Frauenforderung, Gleichstellung (n=229)
Weiterbildung (n=225)
Ausbildung (n=226)
Mitarbeiterbeteiligung am Unternehmenserfolg, ..
Beurteilungsgrundséatze, Auswahlkrteren fur Personal ..
Familienfreundliche Arbeitsbedingungen, Vereinbarkeit von..
Sozialeinrnichtungen (n=228)

Leistungsbezogene Vergutung (n=229)

Jobticket/Betriebliches Mobilitatsmanagement (n=227) |
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30. Wie schatzen Sie insgesamt die Situation des Betriebsrats/Personalrats/der Mitarbeiter-
vertretung ein?

"Wie schétzen Sie insgesamt die Situation des Betriebsrats/Personalrats/der
Mitarbeitervertretung ein?"
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Umsetzung und Einhaltung BV/DV durch den AG (n=224) |[EGIEI 61,6 183 B
Unterstutzung durch Gewerkschaft (n=201) [IINIEZEIE 453 154 [EEl
Beachtung der Bete(;l{iagru:ﬂ\s{—(L:lll(;mit)bestimmungsrechte - 515 26,4 -
Infomlationsverhalteigfzs;:? wirtschaftl. Themen - 448 317 127
Einbindung des Gremiu(rnizil:ﬁs)trategische Ausrichtung - 278 431 _
m sehr gut gut schlecht msehr schlecht

31. Wie wurden Interessenkonflikte zwischen Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitervertretung
und Arbeitgeberseite bislang gelost?

"Wie wurden Interessenkonflikte zwischen Betriebsrat/Personalrat/
Mitarbeitervertretung und Arbeitgeberseite bislang gelost?"
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesprache/NVerhandlungen (n=233) 481 40,3 10,7 |

e

Arbeitsgericht/\Verwaltungsgencht/
Kirchengericht (n=229) .26 24,5

Einigungsstelle (n=227) 22 17,2

Schlichter/Konflikimediator (n=226) 108 18,1

sehr hdufig ~ haufig = selten mnie
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32. Ist Ihr Gremium ein bzw. eine ...?

“Ist lhr Gremium ein bzw. eine...?"
(Gultige in Prozent)

100,0 -

80,0

69,4

60,0 4

40,0
254

20,0 4

0,0 -
Betriebsrat Personalrat MAV
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33. Durch welche Gewerkschaft wird Ihr Betriebsrat/Ihr Personalrat/Ihre Mitarbeitervertretung

betreut bzw. unterstiitzt?

"Durch welche Gewerkschaft wird Ihr Betriebsrat/lhr Personalrat/lhre
Mitarbeitervertretung betreut bzw. unterstutzt?"
(Gltige in Prozent von n=227)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

ver.di 31
IG Metall SB 13
IG Metall VK 9
keine Betreuung 7
IG BCE 6
verdiFB 3 5
IG Metall 4
IG Metall HOM 3
IG Metall NK 3
verdiFB 2 2
verdiFB5 2
IG BAU 2
NGG 2
verdiFB 1 1
ver.diFB 4 1
verdiFB6 1
GdP 1
sonstige 1
verdiFB 12 1
GEW 1
verdiFB7 0
verdiFB 8 0
verdiFB 10 0
verdi FB 11 0

EVG 0
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Tabellen nach Branchenzugehdrigkeit sortiert

Themenfeld A: Beschaftigungsentwicklung

Tabelle 1: Wie viele Personen sind gegenwartig in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle beschaf-

tigt?
Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . € u 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
unter 100 Anzahl 15 9 8 15 7 54
Mitarbeiter % 17,2% 39,1% 28,6% 33,3% 17,5% 24,2%
100 bis 249 Anzahl 30 6 6 6 15 63
Mitarbeiter % 34,5% 26,1% 21,4% 13,3% 37,5% 28,3%
250 bis 499 Anzahl 22 2 9 9 9 51
Mitarbeiter % 25,3% 8,7% 32,1% 20,0% 22,5% 22,9%
500 bis 999 Anzahl 11 4 3 9 5 32
Mitarbeiter % 12,6% 17,4% 10,7% 20,0% 12,5% 14,3%
1000 bis 4999 |Anzahl 6 2 2 5 4 19
Mitarbeiter % 6,9% 8,7% 7.1% 11,1% 10,0% 8,5%
5000 und mehr |Anzahl 3 0 0 1 0 4
Mitarbeiter % 3,4% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 1,8%
Anzahl 87 23 28 45 40 223
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%!
Tabelle 2: Entwicklung der Beschaftigungszahl in den letzten 12 Monaten
Branchenzugehorigkeit
Erziehun
. Handel, . € u 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
stark angestiegen [Anzahl 4 3 0 0 3 10
% 4,4% 13,0% 0,0% 0,0% 7,7% 4,4%
angestiegen Anzahl 20 4 7 22 10 63
% 22,2% 17,4% 25,0% 46,8% 25,6% 27,8%
gleich geblieben |Anzahl 39 8 9 16 15 87
% 43,3% 34,8% 32,1% 34,0% 38,5% 38,3%
gesunken Anzahl 26 5 11 9 10 61
% 28,9% 21,7% 39,3% 19,1% 25,6% 26,9%
stark aesunken Anzahl 1 1 1 0 1 4
% 1,1% 4,3% 3,6% 0,0% 2,6% 1,8%
nicht bekannt Anzahl 0 2 0 0 0 2
% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0%
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Tabelle 3: Welche Entwicklung bezlglich der Beschéftigtenzahl erwarten Sie in den kom-
menden 12 Monaten?

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )

Soziales
stark ansteigend |Anzahl 0 1 0 0 1 2
% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 2,6% 0,9%
ansteigend Anzahl 16 3 7 13 9 48
% 17,8% 13,0% 25,0% 27,7% 23,1% 21,1%
gleich bleibend Anzahl 48 11 5 26 17 107
% 53,3% 47,8% 17,9% 55,3% 43,6% 47,1%
sinkend Anzahl 23 6 16 5 12 62
% 25,6% 26,1% 57,1% 10,6% 30,8% 27,3%
stark sinkend Anzahl 1 0 0 0 o) 1
% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
nicht bekannt Anzahl 2 2 0 3 0 7
% 2,2% 8,7% 0,0% 6,4% 0,0% 3,1%
Anzahl 90 23 28 47 39 227

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0%!

Tabelle 4: Wie hat sich die Zahl der Auszubildenden in den letzten 12 Monaten entwickelt?

Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . € u 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen [Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )

Soziales
stark angestiegen Anzahl 0 1 0 0 1 2
% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 3,2% 1,0%
angestiegen Anzahl 13 3 5 16 10 47
% 17,8% 15,0% 21,7% 36,4% 32,3% 24,6%
gleich geblieben Anzahl 46 9 13 20 12 100
% 63,0% 45,0% 56,5% 45,5% 38,7% 52,4%
gesunken Anzahl 11 5 5 6 5 32
% 15,1% 25,0% 21,7% 13,6% 16,1% 16,8%
stark gesunken Anzahl 2 0 0 1 1 4
% 2,7% 0,0% 0,0% 2,3% 3,2% 2,1%
nicht bekannt Anzahl 1 2 0 1 2 6
% 1,4% 10,0% 0,0% 2,3% 6,5% 3,1%
Anzahl 73 20 23 44 31 191

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld B: Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle

2.1 Wie schéatzen Sie gegenwartig die folgenden Merkmale Ihres Betriebes/Ihrer Dienststelle

ein?
Tabelle 5: Wirtschaftliche Lage/Haushaltslage
Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 o .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 11 2 5 9 3 30
% 12,2% 8,7% 17,9% 19,6% 7.7% 13,3%
eher gut Anzahl 43 11 14 20 11 99
% 47,8% 47,8% 50,0% 43,5% 28,2% 43,8%
eher Anzahl 34 7 8 12 17 78
schlecht % 37,8% 30,4% 28,6% 26,1% 43,6% 34,5%
sehr Anzahl 0 1 0 0 4 5
schlecht % 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 10,3% 2,2%
nicht Anzahl 2 2 1 5 4 14
bekannt % 2,2% 8,7% 3,6% 10,9% 10,3% 6,2%
Anzahl 90 23 28 46 39 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 6: Investitionstéatigkeit in den eigenen Betrieb/ die eigene Dienststelle
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe ! | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 13 3 2 6 2 26
% 14,4% 13,0% 7,1% 12,8% 5,1% 11,5%
eher gut Anzahl 42 9 20 23 14 108
% 46,7% 39,1% 71,4% 48,9% 35,9% 47,6%
eher Anzahl 26 7 4 15 16 68
schlecht % 28,9% 30,4% 14,3% 31,9% 41,0% 30,0%
sehr Anzahl 8 0 1 3 4 16
schlecht % 8,9% 0,0% 3,6% 6,4% 10,3% 7,0%
nicht Anzahl 1 4 1 0 3 9
bekannt % 1,1% 17,4% 3,6% 0,0% 7.7% 4,0%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

40



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 7: Zukunftsaussichten fiir den Betrieb/ die Dienststelle

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . - 9 .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 8 2 2 9 5 26
% 8,9% 8,7% 7,1% 19,1% 12,8% 11,5%
eher gut Anzahl 47 10 17 30 20 124
% 52,2% 43,5% 60,7% 63,8% 51,3% 54,6%
eher Anzahl 29 8 7 6 11 61
schlecht % 32,2% 34,8% 25,0% 12,8% 28,2% 26,9%
sehr Anzahl 6 0 2 0 2 10
schlecht % 6,7% 0,0% 7,1% 0,0% 5,1% 4,4%
nicht Anzahl 0 3 0 2 1 6
bekannt % 0,0% 13,0% 0,0% 4,3% 2,6% 2,6%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 8: Qualitat der Produkte und Dienstleistungen
Branchenzugehorigkeit
Erziehun
) Handel, _ ung,
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 28 4 9 13 8 62
% 31,1% 17,4% 32,1% 27,7% 20,5% 27,3%
eher gut Anzahl 55 16 15 26 28 140
% 61,1% 69,6% 53,6% 55,3% 71,8% 61,7%
eher Anzahl 6 2 4 3 2 17
schlecht % 6,7% 8,7% 14,3% 6,4% 5,1% 7,5%
sehr Anzahl 0 0 0 0 1 1
schlecht % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,4%
nicht Anzahl 1 1 0 5 0 7
bekannt % 1,1% 4,3% 0,0% 10,6% 0,0% 3,1%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.2 Wie stark wirken sich gegenwartig die folgenden Sachverhalte auf Ihren Betrieb/lhre

Dienststelle aus?

Tabelle 9: Preis- und Kostendruck

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche [ Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr stark  |Anzahl 31 10 10 16 4 71
% 34,4% 43,5% 35,7% 36,4% 10,3% 31,7%
eher stark |Anzahl 48 11 14 14 15 102
% 53,3% 47,8% 50,0% 31,8% 38,5% 45,5%
weniger Anzahl 6 2 1 5 9 23
stark % 6,7% 8,7% 3,6% 11,4% 23,1% 10,3%
gar nicht Anzahl 2 0 2 4 6 14
% 2,2% 0,0% 7,1% 9,1% 15,4% 6,3%
nicht Anzahl 3 0 1 5 5 14
bekannt % 3,3% 0,0% 3,6% 11,4% 12,8% 6,3%
Anzahl 90 23 28 44 39 224
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 10: Innovationsdruck
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 = .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr stark  [Anzahl 15 3 6 8 6 38
% 16,7% 14,3% 21,4% 18,6% 15,0% 17,1%
eher stark  [Anzahl 43 9 14 15 13 94
% 47,8% 42,9% 50,0% 34,9% 32,5% 42,3%
weniger Anzahl 23 7 6 11 14 61
stark % 25,6% 33,3% 21,4% 25,6% 35,0% 27,5%
gar nicht Anzahl 3 0 1 4 2 10
% 3,3% 0,0% 3,6% 9,3% 5,0% 4,5%
nicht Anzahl 6 2 1 5 5 19
bekannt % 6,7% 9,5% 3,6% 11,6% 12,5% 8,6%
Anzahl 90 21 28 43 40 222
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 11: Steigende Qualifikationsanforderungen

Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . . 9, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . )
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr stark  |Anzahl 13 2 9 10 5 39
% 14,8% 9,5% 33,3% 22,2% 12,5% 17,6%
eher stark |Anzahl 48 11 11 21 22 113
% 54,5% 52,4% 40,7% 46,7% 55,0% 51,1%
weniger Anzahl 24 6 7 12 11 60
stark % 27,3% 28,6% 25,9% 26,7% 27,5% 27.1%
gar nicht Anzahl 2 0 0 0 0 2
% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
nicht Anzahl 1 2 0 2 2 7
bekannt % 1,1% 9,5% 0,0% 4,4% 5,0% 3,2%
Anzahl 88 21 27 45 40 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 12: Steigender Altersdurchschnitt, ,Uberalterung” der Belegschaft
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr stark  |Anzahl 19 6 1 8 13 47
% 21,3% 27,3% 3,6% 17,4% 33,3% 21,0%
eher stark |Anzahl 46 7 7 18 20 98
% 51,7% 31,8% 25,0% 39,1% 51,3% 43,8%
weniger Anzahl 20 8 19 15 5 67
stark % 22,5% 36,4% 67,9% 32,6% 12,8% 29,9%
gar nicht Anzahl 4 0 1 4 1 10
% 4,5% 0,0% 3,6% 8,7% 2,6% 4,5%
nicht Anzahl 0 1 0 1 0 2
bekannt % 0,0% 4,5% 0,0% 2,2% 0,0% 0,9%
Anzahl 89 22 28 46 39 224
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 13: Hoher Krankenstand

Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . . 9. . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr stark  |Anzahl 20 6 7 14 5 52
% 22,7% 26,1% 25,9% 29,8% 12,8% 23,2%
eher stark |Anzahl 35 10 10 21 23 99
% 39,8% 43,5% 37,0% 44, 7% 59,0% 44,2%
weniger Anzahl 30 6 9 10 11 66
stark % 34,1% 26,1% 33,3% 21,3% 28,2% 29,5%
gar nicht Anzahl 3 0 1 1 0 5
% 3,4% 0,0% 3,7% 2,1% 0,0% 2,2%
nicht Anzahl 0 1 0 1 0 2
bekannt % 0,0% 4,3% 0,0% 2,1% 0,0% 0,9%
Anzahl 88 23 27 47 39 224
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 14: Nicht genug Personal, ,diinne Personaldecke*
Branchenzugehdérigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 = .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr stark  [Anzahl 18 7 8 16 12 61
% 20,0% 30,4% 28,6% 34,8% 30,0% 26,9%
eher stark [Anzahl 47 13 13 19 20 112
% 52,2% 56,5% 46,4% 41,3% 50,0% 49,3%
weniger Anzahl 20 2 6 9 8 45
stark % 22,2% 8,7% 21,4% 19,6% 20,0% 19,8%
gar nicht Anzahl 5 0 1 1 0 7
% 5,6% 0,0% 3,6% 2,2% 0,0% 3,1%
nicht Anzahl 0 1 0 1 0 2
bekannt % 0,0% 4,3% 0,0% 2,2% 0,0% 0,9%
Anzahl 90 23 28 46 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 15: Schwierigkeiten, offene Stellen mit Fachkréften besetzen zu kénnen

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr stark  |Anzahl 15 5 4 20 12 56
% 16,7% 22,7% 14,3% 43,5% 30,0% 24,8%
eher stark |Anzahl 36 8 10 14 19 87
% 40,0% 36,4% 35,7% 30,4% 47,5% 38,5%
weniger Anzahl 34 6 7 9 5 61
stark % 37,8% 27,3% 25,0% 19,6% 12,5% 27,0%
gar nicht Anzahl 5 2 6 2 4 19
% 5,6% 9,1% 21,4% 4,3% 10,0% 8,4%
nicht Anzahl 0 1 1 1 0 3
bekannt % 0,0% 4,5% 3,6% 2,2% 0,0% 1,3%
Anzahl 90 22 28 46 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 16: Eingeschrankte Unabhangigkeit bei Unternehmens-/ Verwaltungsentscheidun-

gen
Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . . 9 . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr stark  |Anzahl 26 4 3 4 6 43
% 29,2% 18,2% 11,1% 8,9% 15,4% 19,4%
eher stark |Anzahl 27 6 4 15 19 71
% 30,3% 27,3% 14,8% 33,3% 48,7% 32,0%
weniger Anzahl 22 5 6 10 9 52
stark % 24, 7% 22,7% 22,2% 22,2% 23,1% 23,4%
gar nicht Anzahl 9 2 10 3 3 27
% 10,1% 9,1% 37,0% 6,7% 7,7% 12,2%
nicht Anzahl 5 5 4 13 2 29
bekannt % 5,6% 22,7% 14,8% 28,9% 5,1% 13,1%
Anzahl 89 22 27 45 39 222

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 17: Technische Neuerungen

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr stark  |Anzahl 7 2 7 3 9 28
% 7,8% 8,7% 25,0% 6,7% 22,5% 12,4%
eher stark |Anzahl 37 9 13 18 15 92
% 41,1% 39,1% 46,4% 40,0% 37,5% 40,7%
weniger Anzahl 38 8 7 19 15 87
stark % 42,2% 34,8% 25,0% 42,2% 37,5% 38,5%
gar nicht Anzahl 6 0 0 4 1 11
% 6,7% 0,0% 0,0% 8,9% 2,5% 4,9%
nicht Anzahl 2 4 1 1 0 8
bekannt % 2,2% 17,4% 3,6% 2,2% 0,0% 3,5%
Anzahl 90 23 28 45 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Themenfeld C: Arbeit und Arbeitsgestaltung

3.1 Wie schatzen Sie gegenwartig die folgenden Sachverhalte fur Ihren Betrieb/Ihre Dienst-

stelle ein?
Tabelle 18: Beschaftigungssicherheit
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr gut Anzahl 15 6 9 23 26 79
% 16,7% 26,1% 32,1% 48,9% 65,0% 34,6%
eher gut Anzahl 52 14 15 23 14 118
% 57,8% 60,9% 53,6% 48,9% 35,0% 51,8%
eher Anzahl 20 3 3 1 0 27
schlecht % 22,2% 13,0% 10,7% 2,1% 0,0% 11,8%
sehr Anzahl 3 0 1 0 0 4
schlecht % 3,3% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 1,8%
Anzanhl 90 23 28 47 40 228

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 19: soziale Kompetenz der Fuhrungskrafte

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 | .
Produzierendes Private Unterricht, |Offentliche| Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr gut Anzanhl 2 2 1 4 1 10
% 2,2% 8,7% 3,6% 8,5% 2,6% 4,4%
eher gut Anzahl 30 9 10 16 16 81
% 33,7% 39,1% 35,7% 34,0% 42,1% 36,0%
eher Anzahl 48 12 14 24 18 116
schlecht % 53,9% 52,2% 50,0% 51,1% 47,4% 51,6%
sehr Anzahl 9 0 3 3 3 18
schlecht (% 10,1% 0,0% 10,7% 6,4% 7,9% 8,0%
Anzahl 89 23 28 47 38 225

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 20: Direkte Mitsprache der einzelnen Beschéftigten
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9. .
Produzierendes Private Unterricht, |Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei ;

Soziales
sehr gut Anzanhl 5 1 0 4 2 12
% 5,6% 4,5% 0,0% 8,5% 5,0% 53%
eher gut Anzahl 26 7 12 13 14 72
% 28,9% 31,8% 44,4% 27,7% 35,0% 31,9%
eher Anzahl 47 13 14 30 22 126
schlecht |% 52,2% 59,1% 51,9% 63,8% 55,0% 55,8%
sehr Anzahl 12 1 1 0 2 16
schlecht % 13,3% 4,5% 3,7% 0,0% 5,0% 7.1%
Anzahl 90 22 27 47 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 21: Entgelt, Einkommen

Branchenzugehdrigkeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, |Offentliche| Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzanhl 6 0 2 3 1 12
% 6,7% 0,0% 7,1% 6,4% 2,5% 53%
eher gut Anzahl 62 11 17 22 29 141
% 69,7% 50,0% 60,7% 46,8% 72,5% 62,4%
eher Anzahl 17 10 7 20 9 63
schlecht |% 19,1% 45,5% 25,0% 42,6% 22,5% 27,9%
sehr Anzahl 4 1 2 2 1 10
schlecht (% 4,5% 4,5% 7.1% 4,3% 2,5% 4,4%
Anzahl 89 22 28 47 40 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 22: Entgeltgleichheit fir Frauen und Manner
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 1. .
Produzierendes Private Unterricht, |Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei ;
Soziales
sehr gut Anzanhl 20 11 13 30 20 94
% 22,5% 47,8% 46,4% 65,2% 50,0% 41,6%
eher gut Anzahl 52 8 11 16 19 106
% 58,4% 34,8% 39,3% 34,8% 47,5% 46,9%
eher Anzahl 14 4 2 0 1 21
schlecht % 15,7% 17,4% 7.1% 0,0% 2,5% 9,3%
sehr Anzahl 3 0 2 0 0 5
schlecht |% 3,4% 0,0% 7.1% 0,0% 0,0% 2,2%
Anzahl 89 23 28 46 40 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 23: Schutz der personenbezogenen Arbeitnehmerdaten

Branchenzugehdrigkeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, [Offentliche| Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 21 8 9 10 10 58
% 23,3% 36,4% 32,1% 21,3% 25,0% 25,6%
eher gut Anzahl 52 13 16 32 24 137
% 57,8% 59,1% 57,1% 68,1% 60,0% 60,4%
eher Anzahl 13 1 3 4 6 27
schlecht % 14,4% 4,5% 10,7% 8,5% 15,0% 11,9%
sehr Anzahl 4 0 0 1 0 5
schlecht (% 4,4% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,2%
Anzahl 90 22 28 47 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 24: Betriebsklima
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 . .
Produzierendes Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 1 2 2 4 0 9
% 1,1% 8,7% 7.1% 8,5% 0,0% 4,0%
eher gut Anzahl 35 9 13 21 20 98
% 39,3% 39,1% 46,4% 44,7% 51,3% 43,4%
eher Anzahl 46 10 11 21 17 105
schlecht % 51,7% 43,5% 39,3% 44,7% 43,6% 46,5%
sehr Anzahl 7 2 2 1 2 14
schlecht % 7.9% 8,7% 7.1% 2,1% 51% 6,2%
Anzahl 89 23 28 47 39 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld D: Gesundheitliche Belastungen fir die Beschaftigten

4.1 Sind folgende Belastungen fur Ihren Betrieb/lhre Dienststelle von Bedeutung?

Tabelle 25: Zeitdruck, Stress

Branchenzugehdorigkeit
Erziehun
. Handel, . . 9 | .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr niedrig |Anzahl 1 0 0 0 0 1
% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% A%
eher niedrig |Anzahl 7 1 2 2 6 18
% 7,8% 4,3% 7,1% 4,3% 15,4% 7,9%
eher hoch [Anzahl 60 16 18 24 26 144
% 66,7% 69,6% 64,3% 51,1% 66,7% 63,4%
sehr hoch |Anzahl 22 6 8 21 7 64
% 24,4% 26,1% 28,6% 44,7% 17,9% 28,2%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 26: Belastungen durch schlechte Ergonomie
Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . ung, 1 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr niedrig |Anzahl 4 2 5 4 4 19
% 4,4% 8,7% 17,9% 8,7% 10,3% 8,4%
eher niedrig |Anzahl 40 13 17 23 20 113
% 44,4% 56,5% 60,7% 50,0% 51,3% 50,0%
eher hoch [Anzahl 42 7 6 14 14 83
% 46,7% 30,4% 21,4% 30,4% 35,9% 36,7%
sehr hoch |Anzahl 4 1 0 5 1 11
% 4,4% 4,3% 0,0%! 10,9% 2,6% 4,9%
Anzahl 90 23 28 46 39 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0%!
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Tabelle 27: Belastungen durch physikalische Einwirkungen

Branchenzugehorigkeit
. Handel, . ErZIehyng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche [ Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr niedrig |Anzahl 7 2 9 4 11 33
% 7,8% 8,7% 32,1% 8,5% 28,2% 14,5%
eher niedrig |Anzahl 20 10 14 13 15 72
% 22,2% 43,5% 50,0% 27,7% 38,5% 31,7%
eher hoch |Anzahl 48 9 3 21 12 93
% 53,3% 39,1% 10,7% 44,7% 30,8% 41,0%
sehr hoch |Anzahl 15 2 2 9 1 29
% 16,7% 8,7% 7,1%) 19,1% 2,6% 12,8%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 28: Belastungen durch gesundheitsschadliche Stoffe
Branchenzugehdorigkeit
Erd
. Handel, . mehgng, .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche [ Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr niedrig |Anzahl 14 10 18 12 17 71
% 15,6% 43,5% 64,3% 26,7% 43,6% 31,6%
eher niedrig [Anzahl 45 10 7 16 17 95
% 50,0% 43,5% 25,0% 35,6% 43,6% 42,2%
eher hoch |Anzahl 26 3 2 14 4 49
% 28,9% 13,0% 7,1%) 31,1% 10,3% 21,8%
sehr hoch |Anzahl 5 0 1 3 1 10
% 5,6% 0,0% 3,6% 6,7% 2,6% 4,4%
Anzahl 90 23 28 45 39 225
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 29: Belastungen auf Grund schlechter Arbeitsorganisation

Branchenzugehorigkeit
. Handel, . Erziehgng, .. .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche [ Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr niedrig |Anzahl 6 4 4 4 0 18
% 6,7% 17,4% 14,3% 8,5% 0,0% 7,9%
eher niedrig |Anzahl 28 10 13 17 23 91
% 31,1% 43,5% 46,4% 36,2% 57,5% 39,9%
eher hoch |Anzahl 42 8 9 19 16 94
% 46,7% 34,8% 32,1% 40,4% 40,0% 41,2%
sehr hoch |Anzahl 14 1 2 7 1 25
% 15,6% 4,3% 7,1% 14,9% 2,5% 11,0%
Anzahl 90 23 28 47 40 228

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 30: Emotionale Belastung durch Externe

Branchenzugehdorigkeit
. Handel, . Erziehl_mg, m .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche [ Gesamt
Gewerbe Lagerei’ Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung

Soziales
sehr niedrig |Anzahl 10 2 4 0 1 17
% 11,1% 8,7% 14,3% 0,0% 2,5% 7,5%
eher niedrig [Anzahl 46 7 3 7 16 79
% 51,1% 30,4% 10,7% 14,9% 40,0% 34,6%
eher hoch |Anzahl 30 13 17 23 23 106
% 33,3% 56,5% 60,7% 48,9% 57,5% 46,5%
sehr hoch |Anzahl 4 1 4 17 0 26
% 4,4% 4,3% 14,3% 36,2% 0,0% 11,4%
Anzahl 90 23 28 47 40 228

Gesamt [

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld E: Demografischer Wandel und alternde Belegschaften

5.1 Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden Mafinahmen in Ihrem Be-

trieb/lhrer Dienststelle?

Tabelle 31: Analyse altersbezogener Belegschaftszusammensetzung

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ung m .
Produzierendes Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . B -
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grofRe Anzahl 12 0 1 0 5 18
Bedeutung % 13,5% 0,0% 3,8% 0,0% 12,5% 8,1%
grolRe Anzahl 24 7 6 9 14 60
Bedeutung % 27,0% 30,4% 23,1% 20,0% 35,0% 26,9%
weniger gro3e |Anzahl 35 9 13 20 12 89
Bedeutung % 39,3% 39,1% 50,0% 44,4% 30,0% 39,9%
keine Anzahl 18 7 6 16 9 56
Bedeutung % 20,2% 30,4% 23,1% 35,6% 22,5% 25,1%
Anzahl 89 23 26 45 40 223
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 32: Personaleinstellung von Arbeitnehmer/innen alter 55 Jahre
Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 . .
Produzierendes Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . B .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grof3e Anzahl 2 0 0 0 0 2
Bedeutung % 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,9%
groRRe Anzahl 5 0 0 4 2 11
Bedeutung % 5,6% 0,0% 0,0% 8,7% 5,0% 4,9%
weniger groRe |Anzahl 48 15 8 22 22 115
Bedeutung % 53,9% 65,2% 29,6% 47,8% 55,0% 51,1%
keine Anzahl 34 8 19 20 16 97
Bedeutung % 38,2% 34,8% 70,4% 43,5% 40,0% 43,1%
Anzahl 89 23 27 46 40 225
Gesamt 5
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 33: Zusammenstellung altersgemischter Teams

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .. .
Produzierendes Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grof3e Anzahl 1 0 0 1 1 3
Bedeutung % 1,1% 0,0% 0,0% 2,2% 2,5% 1,3%
grolRe Anzahl 14 2 4 6 4 30
Bedeutung % 15,7% 8,7% 14,8% 13,0% 10,0% 13,3%
weniger grofRe |Anzahl 46 12 12 21 16 107
Bedeutung % 51,7% 52,2% 44,4% 45,7% 40,0% 47,6%
keine Anzahl 28 9 11 18 19 85
Bedeutung % 31,5% 39,1% 40,7% 39,1% 47,5% 37,8%
Anzahl 89 23 27 46 40 225

Gesamt

% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 34: Bereitstellung von Arbeitsplatzen fir Beschéftigte mit Tatigkeitseinschrankung

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 . .
Produzierendes Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei }

Soziales
sehr grof3e Anzahl 5 0 1 1 1 8
Bedeutung % 5,6% 0,0% 3,7% 2,2% 2,6% 3,6%
groRRe Anzahl 16 4 2 10 12 44
Bedeutung % 18,0% 17,4% 7,.4% 21,7% 30,8% 19,6%
weniger groRe |Anzahl 42 14 15 24 22 117
Bedeutung % 47,2% 60,9% 55,6% 52,2% 56,4% 52,2%
keine Anzahl 26 5 9 11 4 55
Bedeutung % 29,2% 21,7% 33,3% 23,9% 10,3% 24,6%
Anzahl 89 23 27 46 39 224

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

54



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 35: Alternsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 .. .
Produzierendes Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grof3e Anzahl 4 0 0 2 1 7
Bedeutung % 4,5% 0,0% 0,0% 4,3% 2,5% 3,1%
groR3e Anzahl 27 4 5 7 17 60
Bedeutung % 30,3% 17,4% 18,5% 15,2% 42,5% 26,7%
weniger grofRe |Anzahl 34 14 14 16 16 94
Bedeutung % 38,2% 60,9% 51,9% 34,8% 40,0% 41,8%
keine Anzahl 24 5 8 21 6 64
Bedeutung % 27,0% 21,7% 29,6% 45,7% 15,0% 28,4%
Anzahl 89 23 27 46 40 225

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Themenfeld F: Arbeitszeit

6.1 Inwiefern waren die folgenden Sachverhalte fur die Beschéftigten Ihres Betriebes/lhrer
Dienststelle in den letzten 12 Monaten von Bedeutung?

Tabelle 36: Unbezahlte Mehrarbeit

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9| .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr gro3e |Anzahl 3 1 1 8 0 13
Bedeutung (% 3,4% 4,3% 3,6% 17,4% 0,0% 5,8%
grolRe Anzahl 3 2 5 7 2 19
Bedeutung |% 3,4% 8,7% 17,9% 15,2% 5,0% 8,4%
weniger Anzahl 14 4 7 8 7 40
grolRe % 15,7% 17,4% 25,0% 17,4% 17,5% 17,7%
keine Anzahl 69 16 15 23 31 154
Bedeutung (% 77,5% 69,6% 53,6% 50,0% 77,5% 68,1%
Anzahl 89 23 28 46 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

55



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 37: Bereitschaftsdienste / Rufbereitschaften

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gro3e [Anzahl 7 0 0 7 2 16
Bedeutung (% 7,9% 0,0% 0,0% 15,2% 5,0% 7.1%
grolRe Anzahl 13 4 7 11 13 48
Bedeutung (% 14,6% 17,4% 25,0% 23,9% 32,5% 21,2%
weniger Anzahl 37 14 9 14 13 87
groR3e % 41,6% 60,9% 32,1% 30,4% 32,5% 38,5%
keine Anzahl 32 5 12 14 12 75
Bedeutung (% 36,0% 21,7% 42,9% 30,4% 30,0% 33,2%
Anzahl 89 23 28 46 40 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 38: Spezielle Arbeitszeitmodelle fur Eltern
Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . ;
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grol3e [Anzahl 2 0 1 5 2 10
Bedeutung (% 2,2% 0,0% 3,6% 10,9% 5,0% 4,4%
grolRe Anzahl 10 1 7 12 17 47
Bedeutung |% 11,2% 4,3% 25,0% 26,1% 42,5% 20,8%
weniger Anzahl 38 12 10 12 12 84
grof3e % 42,7% 52,2% 35,7% 26,1% 30,0% 37,2%
keine Anzahl 39 10 10 17 9 85
Bedeutung (% 43,8% 43,5% 35,7% 37,0% 22,5% 37,6%
Anzahl 89 23 28 46 40 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 39: Spezielle Arbeitszeitmodelle fir Pflegende

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gro3e [Anzahl 2 0 0 2 2 6
Bedeutung |% 2,2% 0,0% 0,0% 4,3% 5,0% 2,6%
grolRe Anzahl 8 2 2 11 12 35
Bedeutung (% 9,0% 8,7% 7,1% 23,4% 30,0% 15,4%
weniger Anzahl 33 8 16 14 15 86
groR3e % 37,1% 34,8% 57,1% 29,8% 37,5% 37,9%
keine Anzahl 46 13 10 20 11 100
Bedeutung (% 51,7% 56,5% 35,7% 42,6% 27,5% 44,1%
Anzahl 89 23 28 47 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 40: Langzeitkonten
Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grol3e [Anzahl 1 1 0 3 0 5
Bedeutung (% 1,1% 4,3% 0,0% 6,4% 0,0% 2,2%
grolRe Anzahl 3 0 1 8 1 13
Bedeutung |% 3,4% 0,0% 3,6% 17,0% 2,5% 5,7%
weniger Anzahl 27 5 8 6 12 58
grof3e % 30,3% 21,7% 28,6% 12,8% 30,0% 25,6%
keine Anzahl 58 17 19 30 27 151
Bedeutung (% 65,2% 73,9% 67,9% 63,8% 67,5% 66,5%
Anzahl 89 23 28 47 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 41: Verlasslichkeit/Vorhersehbarkeit der Arbeitszeit fir die Beschaftigten

Branchenzugehorigkeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr gro3e [Anzahl 11 2 5 10 7 35
Bedeutung |% 12,4% 8,7% 19,2% 21,3% 17,5% 15,6%
grolRe Anzahl 34 8 7 21 10 80
Bedeutung (% 38,2% 34,8% 26,9% 44,7% 25,0% 35,6%
weniger Anzahl 27 5 7 12 15 66
groR3e % 30,3% 21,7% 26,9% 25,5% 37,5% 29,3%
keine Anzahl 17 8 7 4 8 44
Bedeutung (% 19,1% 34,8% 26,9% 8,5% 20,0% 19,6%
Anzahl 89 23 26 47 40 225

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 42: Arbeit von zu Hause
Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grol3e [Anzahl 2 0 2 0 3 7
Bedeutung (% 2,2% 0,0% 7,1% 0,0% 7.5% 3,1%
grolRe Anzahl 7 1 3 7 11 29
Bedeutung |% 7,9% 4,3% 10,7% 14,9% 27,5% 12,8%
weniger Anzahl 30 4 11 12 12 69
grof3e % 33,7% 17,4% 39,3% 25,5% 30,0% 30,4%
keine Anzahl 50 18 12 28 14 122
Bedeutung (% 56,2% 78,3% 42,9% 59,6% 35,0% 53,7%
Anzahl 89 23 28 47 40 227

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 43: Teilzeit nach persénlichem Bedarf der Beschéftigten

Branchenzugehorigkeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gro3e [Anzahl 0 2 3 9 4 18
Bedeutung (% 0,0% 8,7% 10,7% 19,1% 10,3% 8,0%
grolRe Anzahl 19 5 15 21 25 85
Bedeutung (% 21,3% 21,7% 53,6% 44,7% 64,1% 37,6%
weniger Anzahl 41 11 6 10 9 77
groR3e % 46,1% 47,8% 21,4% 21,3% 23,1% 34,1%
keine Anzahl 29 5 4 7 1 46
Bedeutung (% 32,6% 21,7% 14,3% 14,9% 2,6% 20,4%
Anzahl 89 23 28 47 39 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 44: Rickkehr zur Vollzeit nach persénlichem Bedarf der Beschaftigten

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grol3e [Anzahl 1 1 0 6 3 11
Bedeutung (% 1,1% 4,3% 0,0% 12,8% 7.5% 4,8%
grolRe Anzahl 13 3 6 15 17 54
Bedeutung |% 14,6% 13,0% 21,4% 31,9% 42,5% 23,8%
weniger Anzahl 41 13 16 18 16 104
grof3e % 46,1% 56,5% 57,1% 38,3% 40,0% 45,8%
keine Anzahl 34 6 6 8 4 58
Bedeutung (% 38,2% 26,1% 21,4% 17,0% 10,0% 25,6%
Anzahl 89 23 28 47 40 227

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 45: Arbeitszeiterfassung

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ung, |- .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gro3e [Anzahl 18 6 9 8 11 52
Bedeutung (% 20,2% 26,1% 32,1% 17,0% 27,5% 22,9%
grolRe Anzahl 30 9 8 14 16 77
Bedeutung (% 33,7% 39,1% 28,6% 29,8% 40,0% 33,9%
weniger Anzahl 24 4 7 9 7 51
grof3e % 27,0% 17,4% 25,0% 19,1% 17,5% 22,5%
keine Anzahl 17 4 4 16 6 47
Bedeutung (% 19,1% 17,4% 14,3% 34,0% 15,0% 20,7%
Anzahl 89 23 28 47 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
6.2 Die Einhaltung der...
Tabelle 46: ...taglich gesetzlichen Hochstarbeitszeit ist gewahrleistet
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .. .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei )
Soziales
in sehr hohem |Anzahl 37 13 16 13 19 98
MaRe % 41,6% 56,5% 57,1% 28,3% 47,5% 43,4%
in hohem Anzahl 43 8 8 23 19 101
MaRe % 48,3% 34,8% 28,6% 50,0% 47,5% 44,7%
in weniger Anzahl 8 2 4 8 2 24
hohem MaRRe (% 9,0% 8,7% 14,3% 17,4% 5,0% 10,6%
gar nicht Anzahl 1 0 0 2 0 3
% 1,1% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 1,3%
Anzahl 89 23 28 46 40 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 47: ...gesetzlichen Pausenzeiten ist gewahrleistet

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
in sehr hohem |Anzahl 48 14 16 9 22 109
Male % 53,9% 60,9% 57,1% 19,6% 55,0% 48,2%
in hohem Anzahl 35 6 7 20 17 85
Male % 39,3% 26,1% 25,0% 43,5% 42,5% 37,6%
in weniger Anzahl 6 2 5 15 1 29
hohem MaRe |% 6,7% 8,7% 17,9% 32,6% 2,5% 12,8%
gar nicht Anzahl 0 1 0 2 0 3
% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3% 0,0% 1,3%
Anzahl 89 23 28 46 40 226

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 48: ... gesetzlichen Ruhezeit ist gewahrleistet
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
in sehr hohem [Anzahl 43 14 17 14 17 105
Male % 48,3% 60,9% 60,7% 30,4% 42,5% 46,5%
in hohem Anzahl 41 5 7 21 21 95
Malle % 46,1% 21,7% 25,0% 45,7% 52,5% 42,0%
in weniger Anzahl 5 4 3 10 2 24
hohem MaRe |% 5,6% 17,4% 10,7% 21,7% 5,0% 10,6%
gar nicht Anzahl 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 0,0% 3,6% 2,2% 0,0% 0,9%
Anzahl 89 23 28 46 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld G: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und

Aktivitaten des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Tabelle 49: Gibt es in IThrem Betrieb/Ihrer Dienststelle ein betriebliches Eingliederungsma-
nagement (BEM)?

Branchenzugehdérigkeit
. Handel, . Er2|ehl_Jng, .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 70 18 23 39 36 186
% 78,7% 78,3% 82,1% 83,0% 90,0% 81,9%
nein Anzahl 13 3 5 3 2 26
% 14,6% 13,0% 17,9% 6,4% 5,0% 11,5%
nicht Anzahl 6 2 0 5 2 15
bekannt % 6,7% 8,7% 0,0% 10,6% 5,0% 6,6%
Anzahl 89 23 28 47 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 50: Werden in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle Mal3Bhahmen der betrieblichen Ge-
sundheitsférderung durchgefiihrt?
Branchenzugehdérigkeit
. Handel, . Emehgng, .. .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen [Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
regelmaRig |Anzahl 43 9 14 18 30 114
% 48,3% 39,1% 50,0% 39,1% 76,9% 50,7%
selten Anzahl 39 10 12 18 7 86
% 43,8% 43,5% 42,9% 39,1% 17,9% 38,2%
gar nicht Anzahl 7 4 2 10 2 25
% 7,.9% 17,4% 7,1% 21,7% 5,1% 11,1%
Anzahl 89 23 28 46 39 225
Gesamt 5
) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld H: Personalentwicklung und Diversity Management

8.1 Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Sachverhalte in Ihrem Betrieb/lhrer

Dienststelle?

Tabelle 51: Mitarbeiterjahresgesprach

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, _ ung, |
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr groRe |Anzahl 10 7 6 6 8 37
Bedeutung |% 11,1% 30,4% 21,4% 13,3% 20,0% 16,4%
gro3e Anzahl 32 7 13 12 9 73
Bedeutung |% 35,6% 30,4% 46,4% 26,7% 22,5% 32,3%
weniger Anzahl 27 6 4 18 15 70
groRRe % 30,0% 26,1% 14,3% 40,0% 37,5% 31,0%
keine Anzahl 21 3 5 9 8 46
Bedeutung |% 23,3% 13,0% 17,9% 20,0% 20,0% 20,4%
Anzahl 90 23 28 45 40 226
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 52: Mitarbeiterentwicklung
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr groRe |Anzahl 3 1 2 3 3 12
Bedeutung |% 3,3% 4,3% 7.1% 6,7% 7.7% 5,3%
grof3e Anzahl 26 9 15 18 14 82
Bedeutung |% 28,9% 39,1% 53,6% 40,0% 35,9% 36,4%
weniger Anzahl 44 10 9 17 18 98
groRRe % 48,9% 43,5% 32,1% 37,8% 46,2% 43,6%
keine Anzahl 17 3 2 7 4 33
Bedeutung |% 18,9% 13,0% 7,1% 15,6% 10,3% 14,7%
Anzahl 90 23 28 45 39 225
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 53: Gleichstellung von Mé&nnern und Frauen

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . - 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grof3e |Anzahl 12 5 6 10 10 43
Bedeutung |% 13,3% 21,7% 21,4% 22,2% 25,0% 19,0%
groRRe Anzahl 26 9 10 18 17 80
Bedeutung |% 28,9% 39,1% 35,7% 40,0% 42,5% 35,4%
weniger Anzahl 34 5 10 8 10 67
gro3e % 37,8% 21,7% 35,7% 17,8% 25,0% 29,6%
keine Anzahl 18 4 2 9 3 36
Bedeutung |% 20,0% 17,4% 7.1% 20,0% 7,5% 15,9%
Anzahl 90 23 28 45 40 226

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 54: Beschaftigungschancen fir Menschen mit Behinderung
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . - 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . :
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grof3e |Anzahl 2 0 2 2 5 11
Bedeutung |% 2,2% 0,0% 7,1% 4,4% 12,5% 4,9%
groRRe Anzahl 17 10 6 16 16 65
Bedeutung |% 18,9% 43,5% 21,4% 35,6% 40,0% 28,8%
weniger Anzahl 46 10 14 21 18 109
gro3e % 51,1% 43,5% 50,0% 46,7% 45,0% 48,2%
keine Anzahl 25 3 6 6 1 41
Bedeutung |% 27,8% 13,0% 21,4% 13,3% 2,5% 18,1%
Anzahl 90 23 28 45 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 55: Mal3nahmen zur Integration von Migrant/innen

Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Erznehgng, o .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . )
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grof3e |Anzahl 3 0 2 2 0 7
Bedeutung |% 3,4% 0,0% 7,4% 4,4% 0,0% 3,1%
groRRe Anzahl 12 7 3 11 6 39
Bedeutung (% 13,5% 30,4% 11,1% 24,4% 15,0% 17,4%
weniger Anzahl 36 8 10 21 15 90
groRe % 40,4% 34,8% 37,0% 46,7% 37,5% 40,2%
keine Anzahl 38 8 12 11 19 88
Bedeutung |% 42,7% 34,8% 44,4% 24,4% 47,5% 39,3%
Anzahl 89 23 27 45 40 224,
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Themenfeld I: Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf
9.1 Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Mal3Bnhahmen in lhrem Betrieb/Ihrer
Dienststelle?
Tabelle 56: Unterstitzung von Arbeitnehmer/innen bei der Kinderbetreuung (Uber flexible
Arbeitszeitregeln hinaus)
Branchenzugehdérigkeit
. Handel, . Emehgng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr groRe |Anzahl 1 1 0 6 4 12
Bedeutung |% 1,1% 4,3% 0,0% 13,0% 10,0% 5,3%
grolRe Anzahl 20 1 6 7 16 50
Bedeutung |% 22,2% 4,3% 21,4% 15,2% 40,0% 22,0%
weniger Anzahl 36 12 13 15 11 87
gro3e % 40,0% 52,2% 46,4% 32,6% 27,5% 38,3%
keine Anzahl 33 9 9 18 9 78
Bedeutung (% 36,7% 39,1% 32,1% 39,1% 22,5% 34,4%
Anzahl 90 23 28 46 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 57: Forderung von Arbeitnehmer/innen in Elternzeit (Kommunikati-

on/Informationsaustausch, Weiterbildung)

Branchenzugehdérigkeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr groRe |Anzahl 1 0 1 3 1 6
Bedeutung |% 1,1% 0,0% 3,6% 6,5% 2,5% 2,6%
grolRe Anzahl 11 1 6 5 10 33
Bedeutung |% 12,2% 4,3% 21,4% 10,9% 25,0% 14,5%
weniger Anzahl 42 13 13 22 18 108
gro3e % 46,7% 56,5% 46,4% 47,8% 45,0% 47,6%
keine Anzahl 36 9 8 16 11 80
Bedeutung (% 40,0% 39,1% 28,6% 34,8% 27,5% 35,2%
Anzahl 90 23 28 46 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 58: Unterstiitzung von Arbeitnehmer/innen bei der Pflege von Angehérigen (Uber
flexible Arbeitszeitregeln hinaus)
Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grof3e [Anzahl 2 0 0 2 1 5
Bedeutung |% 2,2% 0,0% 0,0% 4,3% 2,5% 2,2%
grolRe Anzahl 14 3 4 6 15 42
Bedeutung (% 15,6% 13,0% 14,3% 13,0% 37,5% 18,5%
weniger Anzahl 44 14 17 19 13 107
grolRe % 48,9% 60,9% 60,7% 41,3% 32,5% 47,1%
keine Anzahl 30 6 7 19 11 73
Bedeutung (% 33,3% 26,1% 25,0% 41,3% 27,5% 32,2%
Anzahl 90 23 28 46 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 59: Sind Ihnen die gesetzlichen Grundlagen zur Freistellungs- und Teilzeitregelung
fur Beschaftigte mit Pflegeaufgabe bekannt?

Branchenzugehdorigkeit
Erziehun
. Handel, . . 91 . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales

ja Anzahl 75 19 19 36 36 185
% 83,3% 82,6% 67,9% 80,0% 90,0% 81,9%

nein Anzahl 15 4 9 9 4 41
% 16,7% 17,4% 32,1% 20,0% 10,0% 18,1%

Anzahl 90 23 28 45 40 226

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 60: Werden diese Freistellungs- und Teilzeit-regelungen in Threm Betrieb/Ihrer
Dienststelle angewandt?
Branchenzugehorigkeit
. Handel, . Emehgng, = .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )
Soziales

ja Anzahl 45 6 11 25 28 115
% 50,0% 27,3% 40,7% 55,6% 70,0% 51,3%

nein Anzahl 13 3 4 7 1 28
% 14,4% 13,6% 14,8% 15,6% 2,5% 12,5%

es besteht derzeit |[Anzahl 32 13 12 13 11 81
kein Bedarf % 35,6% 59,1% 44,4% 28,9% 27,5% 36,2%
Anzahl 90 22 27 45 40 224

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld J: Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

10.1 Werden in IThrem Betrieb/Ihrer Dienststelle regelmafiig Gefahrdungsbeurteilungen

durchgefuhrt?

Tabelle 61: Gefahrdungsbeurteilung: kdrperliche Belastungsfaktoren (z.B. ergonomische,
klimatische Bedingungen, Gefahr-stoffe)

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . -
Gewerbe .| Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja, in allen Anzahl 48 16 16 21 21 122
Arbeitsbereichen |% 53,3% 69,6% 57,1% 44,7% 52,5% 53,5%
ja, teilweise Anzahl 32 5 7 21 14 79
% 35,6% 21,7% 25,0% 44,7% 35,0% 34,6%
nein Anzahl 9 1 5 3 4 22
% 10,0% 4,3% 17,9% 6,4% 10,0% 9,6%
nicht bekannt Anzahl 1 1 0 2 1 5
% 1,1% 4,3% 0,0% 4,3% 2,5% 2,2%
Anzahl 90 23 28 47 40 228

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 62: Gefahrdungsbeurteilung: psychische Belastungsfaktoren (z.B. Arbeitsverdich-
tung, haufige Stérungen und Kontrollen)

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9.1 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja, in allen Anzahl 23 8 13 12 15 71
Arbeitsbereichen (% 25,6% 34,8% 46,4% 25,5% 37,5% 31,1%
ja, teilweise Anzahl 41 9 6 22 13 91
% 45,6% 39,1% 21,4% 46,8% 32,5% 39,9%
nein Anzahl 22 5 7 10 8 52
% 24,4% 21,7% 25,0% 21,3% 20,0% 22,8%
nicht bekannt Anzahl 4 1 2 3 4 14
% 4,4% 4,3% 7,1% 6,4% 10,0% 6,1%
Anzahl 90 23 28 47 40 228

Gesamt

% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0%
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10.2 Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle eine...

Tabelle 63: Beratung/Betreuung durch eine Fachkraft flr Arbeitssicherheit

Branchenzugehdorigkeit
. Handel, . Emehgng, .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche [ Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 86 20 26 41 37 210
% 95,6% 87,0% 92,9% 89,1% 97,4% 93,3%
nein Anzahl 3 3 1 2 0 9
% 3,3% 13,0% 3,6% 4,3% 0,0% 4,0%
nicht Anzahl 1 0 1 3 1 6
bekannt % 1,1% 0,0% 3,6% 6,5% 2,6% 2,7%
I —— Anzahl 90 23 28 46 38 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 64: Betriebsarztliche Beratung/Betreuung
Branchenzugehdorigkeit
. Handel, . Emehgng, . .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 84 21 24 37 38 204
% 93,3% 91,3% 85,7% 78,7% 97,4% 89,9%
nein Anzahl 5 2 2 5 0 14
% 5,6% 8,7% 7.1% 10,6% 0,0% 6,2%
nicht Anzahl 1 0 2 5 1 9
bekannt % 1,1% 0,0% 7.1% 10,6% 2,6% 4,0%
Anzahl 90 23 28 47 39 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 65: Hat eine Aufsichtsbehotrde in den letzten drei Jahren in IThrem Betrieb/lhrer
Dienststelle die Einhaltung der Arbeitsschutzvorschriften kontrolliert?
Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, - .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 53 13 8 27 10 111
% 59,6% 56,5% 28,6% 58,7% 25,0% 49,1%
nein Anzahl 17 4 11 7 13 52
% 19,1% 17,4% 39,3% 15,2% 32,5% 23,0%
nicht Anzahl 19 6 9 12 17 63
bekannt % 21,3% 26,1% 32,1% 26,1% 42,5% 27,9%
Gesamt Anzahl 89 23 28 46 40 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld K: Betriebliche Weiterbildung

11.1 Welche praktische Bedeutung haben in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle die folgenden
Maflnahmen zur Deckung des Fachkréaftebedarfs?

Tabelle 66: Ausbildung

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . ;
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr groRe |Anzahl 24 6 10 21 12 73
Bedeutung |% 26,7% 26,1% 35,7% 44,7% 30,0% 32,0%
grol3e Anzahl 34 8 8 12 11 73
Bedeutung |% 37,8% 34,8% 28,6% 25,5% 27,5% 32,0%
weniger Anzahl 21 6 6 9 15 57
groR3e % 23,3% 26,1% 21,4% 19,1% 37,5% 25,0%
keine Anzahl 11 3 4 5 2 25
Bedeutung |% 12,2% 13,0% 14,3% 10,6% 5,0% 11,0%
Anzahl 90 23 28 47 40 228
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 67: Weiterbildung/Qualifizierung
Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ung, | .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . ;
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr groRe [Anzahl 14 4 6 12 10 46
Bedeutung |% 15,6% 17,4% 21,4% 25,5% 25,0% 20,2%
grol3e Anzahl 28 9 13 25 18 93
Bedeutung |% 31,1% 39,1% 46,4% 53,2% 45,0% 40,8%
weniger Anzahl 40 6 7 9 11 73
grol3e % 44,4% 26,1% 25,0% 19,1% 27,5% 32,0%
keine Anzahl 8 4 2 1 1 16
Bedeutung |% 8,9% 17,4% 7.1% 2,1% 2,5% 7,0%
Anzahl 90 23 28 47 40 228
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 68: Neueinstellungen

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr grof3e |Anzahl 9 2 3 15 11 40
Bedeutung |% 10,0% 8,7% 10,7% 32,6% 28,2% 17,7%
groRRe Anzahl 34 10 9 21 19 93
Bedeutung |% 37,8% 43,5% 32,1% 45,7% 48,7% 41,2%
weniger Anzahl 43 10 13 8 9 83
groRRe % 47,8% 43,5% 46,4% 17,4% 23,1% 36,7%
keine Anzahl 4 1 3 2 0 10
Bedeutung |% 4,4% 4,3% 10,7% 4,3% 0,0% 4,4%
Anzahl 90 23 28 46 39 226

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 69: Leiharbeit
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche Gesamt
Verkehr, . . i
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )

Soziales
sehr groRe [Anzahl 7 0 2 0 0 9
Bedeutung |% 7,9% 0,0% 7.1% 0,0% 0,0% 4,0%
groRRe Anzahl 17 1 1 3 0 22
Bedeutung |% 19,1% 4,3% 3,6% 6,4% 0,0% 9,7%
weniger Anzahl 32 7 5 11 4 59
groRRe % 36,0% 30,4% 17,9% 23,4% 10,0% 26,0%
keine Anzahl 33 15 20 33 36 137
Bedeutung |% 37,1% 65,2% 71,4% 70,2% 90,0% 60,4%
Anzahl 89 23 28 47 40 227

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 70: Werk- und Dienstvertrage

Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr grof3e |Anzahl 0 1 1 1 1 4
Bedeutung |% 0,0% 4,3% 3,6% 2,3% 2,5% 1,8%
groRRe Anzahl 14 1 3 7 1 26
Bedeutung |% 15,7% 4,3% 10,7% 15,9% 2,5% 11,6%
weniger Anzahl 40 4 3 8 11 66
groRRe % 44,9% 17,4% 10,7% 18,2% 27,5% 29,5%
keine Anzahl 35 17 21 28 27 128
Bedeutung |% 39,3% 73,9% 75,0% 63,6% 67,5% 57,1%
Gesamt Anzahl 89 23 28 44 40 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
11.2 Gibt es die folgenden Angebote zur Weiterbildung in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle?
Tabelle 71: Aufstiegsfortbildung (z.B. Meister, Techniker, Betriebswirt, Fachpflege, berufli-
cher Abschluss)
Branchenzugehorigkeit
. Handel, . Emehgng, .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja, Anzahl 20 9 11 12 11 63
ausreichend |% 22,2% 39,1% 39,3% 26,1% 28,9% 28,0%
ja, aber nicht |Anzahl 25 5 3 17 15 65
ausreichend (% 27,8% 21,7% 10,7% 37,0% 39,5% 28,9%
nein Anzahl 45 9 14 17 12 97
% 50,0% 39,1% 50,0% 37,0% 31,6% 43,1%
Anzahl 90 23 28 46 38 225
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 72: Erhaltungs- und Anpassungsqualifizierung

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja, Anzahl 17 11 12 16 17 73
ausreichend |% 18,9% 50,0% 44,4% 34,8% 42,5% 32,4%
ja, aber nicht |Anzahl 48 3 6 14 13 84
ausreichend |% 53,3% 13,6% 22,2% 30,4% 32,5% 37,3%
nein Anzahl 25 8 9 16 10 68
% 27,8% 36,4% 33,3% 34,8% 25,0% 30,2%
Anzahl 90 22 27 46 40 225

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 73: Wie wird die vom Arbeitgeber veranlasste Weiterbildung in der Regel fi-

nanziert?
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
vollstandig vom Anzahl 39 14 14 12 19 98
Arbeitgeber % 46,4% 70,0% 51,9% 26,1% 51,4% 45,8%
hauptsachlich vom |Anzahl 34 5 13 26 14 92
Arbeitgeber % 40,5% 25,0% 48,1% 56,5% 37,8% 43,0%
hauptsachlich vom |Anzahl 8 1 0 6 3 18
Arbeitnehmer % 9,5% 5,0% 0,0% 13,0% 8,1% 8,4%
vollstandig vom Anzahl 3 0 0 2 1 6
Arbeitnehmer % 3,6% 0,0% 0,0% 4,3% 2,7% 2,8%
Anzahl 84/ 20 27 46 37 214
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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11.3 Wie héaufig findet Weiterbildung fur die verschiedenen Beschéftigtengruppen in Ihrem
Betrieb/Ihrer Dienststelle statt?

Tabelle 74: Fihrungskréafte

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .. .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
haufig Anzahl 30 10 11 17 13 81
% 33,7% 43,5% 40,7% 37,8% 32,5% 36,2%
selten Anzahl 35 5 6 14 20 80
% 39,3% 21,7% 22,2% 31,1% 50,0% 35,7%
so gut wie nie [Anzahl 6 3 5 5 3 22
% 6,7% 13,0% 18,5% 11,1% 7,5% 9,8%
nicht bekannt |Anzahl 18 5 5 9 4 41
% 20,2% 21,7% 18,5% 20,0% 10,0% 18,3%
Anzahl 89 23 27 45 40 224
Gesamt 0
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 75: Facharbeiter/Fachkréfte
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9 .. .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
haufig Anzahl 15 9 9 21 20 74
% 16,9% 39,1% 34,6% 46,7% 50,0% 33,2%
selten Anzahl 43 7 12 15 15 92
% 48,3% 30,4% 46,2% 33,3% 37,5% 41,3%
so gut wie nie [Anzahl 24 4 3 8 3 42
% 27,0% 17,4% 11,5% 17,8% 7,5% 18,8%
nicht bekannt |Anzahl 7 3 2 1 2 15
% 7,9% 13,0% 7.7% 2,2% 5,0% 6,7%
Anzahl 89 23 26 45 40 223
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 76: An-/Ungelernte

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
héaufig Anzahl 4 2 3 9 4 22
% 5,3% 10,0% 16,7% 24,3% 15,4% 12,5%
selten Anzahl 20 9 7 9 12 57
% 26,7% 45,0% 38,9% 24,3% 46,2% 32,4%
S0 gut wie nie [Anzahl 43 6 5 13 5 72
% 57,3% 30,0% 27,8% 35,1% 19,2% 40,9%
nicht bekannt |Anzahl 8 3 3 6 5 25
% 10,7% 15,0% 16,7% 16,2% 19,2% 14,2%
Anzahl 75 20 18 37 26 176
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 77: Hochqualifizierte
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
héaufig Anzahl 13 7 11 12 13 56
% 15,3% 36,8% 40,7% 32,4% 35,1% 27,3%
selten Anzahl 35 4 8 6 12 65
% 41,2% 21,1% 29,6% 16,2% 32,4% 31,7%
so gut wie nie [Anzahl 20 3 3 8 5 39
% 23,5% 15,8% 11,1% 21,6% 13,5% 19,0%
nicht bekannt |Anzahl 17 5 5 11 7 45
% 20,0% 26,3% 18,5% 29,7% 18,9% 22,0%
Anzahl 85 19 27 37 37 205
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 78: Teilzeitbeschéaftigte

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
héaufig Anzahl 6 2 8 17 15 48
% 7,1% 8,7% 29,6% 37,8% 37,5% 21,8%
selten Anzahl 24 9 12 15 16 76
% 28,2% 39,1% 44,4% 33,3% 40,0% 34,5%
S0 gut wie nie [Anzahl 42 8 4 6 4 64
% 49,4% 34,8% 14,8% 13,3% 10,0% 29,1%
nicht bekannt |Anzahl 13 4 3 7 5 32
% 15,3% 17,4% 11,1% 15,6% 12,5% 14,5%
Anzahl 85 23 27 45 40 220

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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11.4 Wie schatzen Sie die folgenden
Betrieb/lhre Dienststelle ein?

Probleme bei der betrieblichen Weiterbildung fur lhren

Tabelle 79: Ungleiche Teilnahmechancen
Branchenzugehorigkeit
Erziehun
. Handel, _ ung, |
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
groRRes Anzahl 20 0 1 4 4 29
Problem % 22,7% 0,0% 3,6% 8,7% 10,3% 13,1%
eher groRes Anzahl 28 5 7 9 3 52
Problem % 31,8% 25,0% 25,0% 19,6% 7.7% 23,5%
eher geringes |Anzahl 26 5 11 16 24 82
Problem % 29,5% 25,0% 39,3% 34,8% 61,5% 37,1%
kein Problem |Anzahl 14 10 9 17 8 58
% 15,9% 50,0% 32,1% 37,0% 20,5% 26,2%
Anzahl 88 20 28 46 39 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%!
Tabelle 80: Weiterbildungsangebot nicht ausreichend bekannt
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
groRes Anzahl 13 2 1 1 2 19
Problem % 14,9% 9,5% 3,6% 2,2% 5,1% 8,6%
eher groRRes Anzahl 36 3 6 13 11 69
Problem % 41,4% 14,3% 21,4% 28,3% 28,2% 31,2%
eher geringes |Anzahl 29 12 12 16 15 84
Problem % 33,3% 57,1% 42,9% 34,8% 38,5% 38,0%
kein Problem |Anzahl 9 4 9 16 11 49
% 10,3% 19,0% 32,1% 34,8% 28,2% 22,2%
Anzahl 87 21 28 46 39 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%!
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Tabelle 81: Weiterbildungsangebot ist nicht ausreichend

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 . .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
grof3es Anzahl 17 3 2 3 0 25
Problem % 19,5% 15,0% 7,1% 6,5% 0,0% 11,4%
eher groRes Anzahl 35 5 6 13 13 72
Problem % 40,2% 25,0% 21,4% 28,3% 33,3% 32,7%
eher geringes |Anzahl 25 10 13 13 17 78
Problem % 28,7% 50,0% 46,4% 28,3% 43,6% 35,5%
kein Problem |Anzahl 10 2 7 17 9 45
% 11,5% 10,0% 25,0% 37,0% 23,1% 20,5%
Anzahl 87 20 28 46 39 220
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%!
Tabelle 82: Im Betrieb fehlen zeitliche Ressourcen fir Weiterbildung
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
groRes Anzahl 29 4 4 10 7 54,
Problem % 33,0% 18,2% 14,8% 21,7% 17,9% 24,3%
eher groRRes Anzahl 40 8 12 17 13 90
Problem % 45,5% 36,4% 44,4% 37,0% 33,3% 40,5%
eher geringes [Anzahl 15 8 7 12 14 56
Problem % 17,0% 36,4% 25,9% 26,1% 35,9% 25,2%
kein Problem |Anzahl 4 2 4 7 5 22
% 4,5% 9,1% 14,8% 15,2% 12,8% 9,9%
Anzahl 88 22 27 46 39 222
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%!
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Tabelle 83: Weiterbildungsmotivation der Beschaftigten ist gering

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 . .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! | Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei :

Soziales
groRes Anzahl 4 4 1 2 7 18
Problem % 4,5% 18,2% 3,7% 4,3% 17,9% 8,1%
eher groRes Anzahl 25 5 10 16 5 61
Problem % 28,4% 22,7% 37,0% 34,8% 12,8% 27,5%
eher geringes |Anzahl 46 10 13 23 22 114
Problem % 52,3% 45,5% 48,1% 50,0% 56,4% 51,4%
kein Problem |Anzahl 13 3 3 5 5 29
% 14,8% 13,6% 11,1% 10,9% 12,8% 13,1%
Anzahl 88 22 27 46 39 222

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 84: Wird bei Ihnen das Saarlandische Bildungsfreistellungsgesetz in Anspruch ge-

nommen?
Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 54 12 13 34 29 142
% 60,7% 52,2% 50,0% 81,0% 74,4% 64,8%
nein Anzahl 35 11 13 8 10 77
% 39,3% 47,8% 50,0% 19,0% 25,6% 35,2%
Anzahl 89 23 26 42 39 219
Gesamt 9
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
11.5 Der BR/PR/die MAV wird in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle...
Tabelle 85: ... Uber die Weiterbildungsmafl3nahmen informiert
Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
immer Anzahl 21 6 6 15 15 63
% 23,3% 26,1% 22,2% 31,9% 37,5% 27,8%
haufig Anzahl 30 6 9 15 9 69
% 33,3% 26,1% 33,3% 31,9% 22,5% 30,4%
selten Anzahl 24 8 7 12 12 63
% 26,7% 34,8% 25,9% 25,5% 30,0% 27,8%
nie Anzahl 15 3 5 5 4 32
% 16,7% 13,0% 18,5% 10,6% 10,0% 14,1%
Anzahl 90 23 27 47 40 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 86: an der Planung von Inhalt und Umfang der Weiterbildung beteiligt

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe .| Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
immer Anzahl 10 2 4 4 8 28
% 11,1% 8,7% 15,4% 8,5% 20,0% 12,4%
haufig Anzahl 21 6 5 7 4 43
% 23,3% 26,1% 19,2% 14,9% 10,0% 19,0%
selten Anzahl 26 6 5 16 15 68
% 28,9% 26,1% 19,2% 34,0% 37,5% 30,1%
nie Anzahl 33 9 12 20 13 87
% 36,7% 39,1% 46,2% 42,6% 32,5% 38,5%
Anzahl 90 23 26 47 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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11.6 Was trifft in Bezug auf Qualifizierung/betriebliche Weiterbildung auf Ihren Betrieb/lhre
Dienststelle zu?

Tabelle 87: Es wurde schon einmal eine Bildungsbedarfsanalyse durchgefuhrt.

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja Anzahl 24 6 6 9 8 53
% 27,6% 27,3% 24,0% 20,5% 20,5% 24,4%
nein Anzahl 63 16 19 35 31 164
% 72,4% 72,7% 76,0% 79,5% 79,5% 75,6%
Anzahl 87 22 25 44 39 217

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 88: Es werden regelmalige Mitarbeitergesprache auch zur betrieblichen Weiterbil-
dung geflhrt.

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja Anzahl 36 9 14 21 15 95
% 41,4% 39,1% 50,0% 45,7% 37,5% 42,4%
nein Anzahl 51 14 14 25 25 129
% 58,6% 60,9% 50,0% 54,3% 62,5% 57,6%
Anzahl 87 23 28 46 40 224

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 89: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es bezahlte Freistellung von

der Arbeit.
Branchenzugehdrigkeit
Erziehun
. Handel, . ) 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 65 15 22 40 37 179
% 74,7% 68,2% 81,5% 88,9% 92,5% 81,0%
nein Anzahl 22 7 5 5 3 42
% 25,3% 31,8% 18,5% 11,1% 7,5% 19,0%
Anzahl 87 22 27 45 40 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 90: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es unbezahlte Freistellung von

der Arbeit
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 28 5 9 22 15 79
% 32,9% 23,8% 34,6% 51,2% 38,5% 36,9%
nein Anzahl 57 16 17 21 24 135
% 67,1% 76,2% 65,4% 48,8% 61,5% 63,1%
Anzahl 85 21 26 43 39 214
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 91: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es individuelle Regelungen
zur Lage der Arbeitszeit.

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, _ ung, -
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja Anzahl 40 9 15 32 21 117
% 47,1% 39,1% 57,7% 69,6% 58,3% 54,2%
nein Anzahl 45 14 11 14 15 99
% 52,9% 60,9% 42,3% 30,4% 41,7% 45,8%
Anzahl 85 23 26 46 36 216

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 92: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es individuelle Regelungen
zur Reduzierung der Arbeitszeit.

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
ja Anzahl 26 5 12 24 13 80
% 29,9% 21,7% 46,2% 55,8% 35,1% 37,0%
nein Anzahl 61 18 14 19 24 136
% 70,1% 78,3% 53,8% 44,2% 64,9% 63,0%
Anzahl 87 23 26 43 37 216

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 93: Betriebliche Weiterbildung findet wahrend der Arbeitszeit statt.

Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 71 19 25 39 36 190
% 80,7% 82,6% 92,6% 90,7% 92,3% 86,4%
nein Anzahl 17 4 2 4 3 30
% 19,3% 17,4% 7.4% 9,3% 7.7% 13,6%
Anzahl 88 23 27 43 39 220
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 94: In Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle gibt es ein Weiterbildungsbudget.
Branchenzugehdrigkeit
. Handel, . Emehgng, .. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 42 6 17 25 31 121
% 48,3% 27,3% 68,0% 59,5% 77,5% 56,0%
nein Anzahl 45 16 8 17 9 95
% 51,7% 72,7% 32,0% 40,5% 22,5% 44,0%
Gesamt Anzahl 87 22 25 42 40 216
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 95: Wenn ja: Ist das Weiterbildungsbudget ausreichend?
Branchenzugehorigkeit
. Handel, . Ermehgng, . .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
ja Anzahl 14 5 9 11 12 51
% 28,0% 55,6% 52,9% 42,3% 41,4% 38,9%
nein Anzahl 36 4 8 15 17 80
% 72,0% 44,4% 47,1% 57,7% 58,6% 61,1%
Anzahl 50 9 17 26 29 131
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld L: Mitbestimmungs- und Mitwirkungspraxis der Interessenvertre-
tung

12.1 Wie schéatzen Sie insgesamt die Situation des Betriebsrats/Personalrats/der Mitarbeiter-
vertretung ein?

Tabelle 96: Informationsverhalten des Arbeitgebers bei wirtschaftlichen Themen und Ange-

legenheiten
Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, _ ung. |
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . - -
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei -
Soziales
sehr gut Anzahl 12 2 3 5 2 24
% 13,6% 8,7% 11,5% 11,4% 5,9% 11,2%
gut Anzahl 39 11 13 14 20 97
% 44,3% 47,8% 50,0% 31,8% 58,8% 45,1%
schlecht Anzahl 28 7 8 15 8 66
% 31,8% 30,4% 30,8% 34,1% 23,5% 30,7%
sehr schlecht Anzahl 9 3 2 10 4 28
% 10,2% 13,0% 7,7% 22,7% 11,8% 13,0%
Anzahl 88 23 26 44 34 215
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 97: Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte des Gremiums durch
den Arbeitgeber

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr gut Anzahl 14 5 3 3 8 33
% 15,6% 21,7% 11,1% 6,5% 20,5% 14,7%
gut Anzahl 49 11 17 19 22 118
% 54,4% 47,8% 63,0% 41,3% 56,4% 52,4%
schlecht Anzahl 19 5 5 19 8 56
% 21,1% 21,7% 18,5% 41,3% 20,5% 24,9%
sehr schlecht Anzahl 8 2 2 5 1 18
% 8,9% 8,7% 7,4% 10,9% 2,6% 8,0%
Anzahl 90 23 27 46 39 225

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 98: Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen durch den

Arbeitgeber
Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 15 4 6 5 7 37
% 16,9% 20,0% 22,2% 11,4% 17,9% 16,9%
gut Anzahl 55 12 17 22 28 134
% 61,8% 60,0% 63,0% 50,0% 71,8% 61,2%
schlecht Anzahl 14 4 4 14 4 40
% 15,7% 20,0% 14,8% 31,8% 10,3% 18,3%
sehr schlecht Anzahl 5 0 0 3 0 8
% 5,6% 0,0% 0,0% 6,8% 0,0% 3,7%
Anzahl 89 20 27 44 39 219
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 99: Einbindung des Gremiums in die strategische/langfristige Ausrichtung des Unter-
nehmens bzw. der Dienststelle

Branchenzugehdorigkeit
Erziehun
. Handel, . € u 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr gut Anzahl 4 1 1 2 4 12
% 4,7% 4,8% 3,8% 4,7% 11,8% 5,7%
gut Anzahl 25 9 10 8 7 59
% 29,1% 42,9% 38,5% 18,6% 20,6% 28,1%
schlecht Anzahl 32 11 11 19 16 89
% 37,2% 52,4% 42,3% 44,2% 47,1% 42,4%
sehr schlecht Anzahl 25 0 4 14 7 50
% 29,1% 0,0% 15,4% 32,6% 20,6% 23,8%
Anzahl 86 21 26 43 34 210

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 100: Unterstutzung durch Gewerkschaft

Branchenzugehorigkeit
Erziehung,
. Handel, ) ung, |
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen|Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei -

Soziales
sehr gut Anzahl 42 4 3 5 11 65
% 48,3% 22,2% 13,6% 14,7% 30,6% 33,0%
gut Anzahl 37 8 11 14 19 89
% 42,5% 44,4% 50,0% 41,2% 52,8% 45,2%
schlecht Anzahl 5 4 4 12 5 30
% 5,7% 22,2% 18,2% 35,3% 13,9% 15,2%
sehr schlecht Anzahl 3 2 4 3 1 13
% 3,4% 11,1% 18,2% 8,8% 2,8% 6,6%
Anzahl 87 18 22 34 36 197

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

12.2 Wie wurden Interessenkonflikte zwischen Betriebsrat/Personalrat/ Mitarbeitervertretung
und Arbeitgeberseite bislang gelost?

Tabelle 101: Gesprache/Verhandlungen mit der Arbeitgeberseite

Branchenzugehdrigkeit
Erziehung,
. Handel, . . 91 .
Produzierendes Verkehr Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Gewerbe ! |Dienstleistungen |Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr haufig |Anzahl 45 11 16 18 21 111
% 50,0% 47,8% 57,1% 39,1% 52,5% 48,9%
haufig Anzahl 37 7 9 20 16 89
% 41,1% 30,4% 32,1% 43,5% 40,0% 39,2%
selten Anzahl 8 5 2 7 3 25
% 8,9% 21,7% 7.1% 15,2% 7,5% 11,0%
nie Anzahl 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 0,0% 3,6% 2,2% 0,0% 0,9%
Anzahl 90 23 28 46 40 227

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 102 Einschaltung eines Schlichters/Konfliktmediators oder &hnliches

Branchenzugehorigkeit
Erziehun
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr haufig |Anzahl 0 0 0 1 0 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,5%
haufig Anzahl 2 0 0 2 0 4
% 2,3% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 1,8%
selten Anzahl 17 4 2 10 8 41
% 19,5% 17,4% 7,4% 21,7% 21,6% 18,6%
nie Anzahl 68 19 25 33 29 174
% 78,2% 82,6% 92,6% 71,7% 78,4% 79,1%
Anzahl 87 23 27 46 37 220

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 103: Einschaltung der gesetzlichen Einigungsstelle
Branchenzugehdorigkeit
Erziehun
. Handel, . . 9| .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit,| Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr haufig |Anzahl 0 0 0 1 0 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,5%
haufig Anzahl 4 0 0 0 1 5
% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 2,3%
selten Anzahl 17 3 0 7 12 39
% 19,3% 13,0% 0,0% 15,2% 31,6% 17,6%
nie Anzahl 67 20 26 38 25 176
% 76,1% 87,0% 100,0% 82,6% 65,8% 79,6%
Anzahl 88 23 26 46 38 221

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 104: Einschaltung des Arbeitsgerichts/Verwaltungsgerichts (bei PR)/kirchlichen Ar-
beitsgerichts/Kirchengerichts (bei MAV)

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 91 .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . | Dienstleistungen [Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .

Soziales
sehr haufig |Anzahl 2 1 0 1 0 4
% 2,2% 4,3% 0,0% 2,2% 0,0% 1,8%
haufig Anzahl 5 0 0 1 0 6
% 5,6% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 2,7%
selten Anzahl 23 3 1 16 11 54
% 25,8% 13,0% 3,7% 34,8% 28,9% 24,2%
nie Anzahl 59 19 26 28 27 159
% 66,3% 82,6% 96,3% 60,9% 71,1% 71,3%
Anzahl 89 23 27 46 38 223

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 105: Ist Ihr Gremium ein bzw. eine ...?

Branchenzugehdorigkeit
Erziehung,
. Handel, . ) 9. .
Produzierendes Private Unterricht, | Offentliche | Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . |Dienstleistungen [Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )

Soziales
BR Anzahl 89 23 20 24 2 158
% 98,9% 100,0% 71,4% 53,3% 5,0% 69,9%
PR Anzahl 1 0 8 9 38 56
% 1,1% 0,0% 28,6% 20,0% 95,0% 24,8%
MAV Anzahl 0 0 0 12 0 12
% 0,0% 0,0% 0,0% 26,7% 0,0% 5,3%
Anzahl 90 23 28 45 40 226

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

89



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabellen nach BetriebsgroRRe sortiert
Themenfeld A: Beschaftigungsentwicklung

Tabelle 106: Wie hat sich die Zahl der Beschéftigten insgesamt in den letzten 12 Monaten
entwickelt?
Betriebsgréile
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999| 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ (Sl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
stark angestiegen |Anzahl 0 3 2 2 2 1 10
% 0,0% 4,8% 3,8% 6,3% 10,5% 25,0% 4,4%
angestiegen Anzahl 16 11 17 9 9 1 63
% 27,6% 17,7% 32,7% 28,1% 47,4% 25,0% 27,8%
gleich geblieben Anzahl 24 28 18 13 1 1 85
% 41,4% 45,2% 34,6% 40,6% 5,3% 25,0% 37,4%
gesunken Anzahl 16 16 15 8 7 1 63
% 27,6% 25,8% 28,8% 25,0% 36,8% 25,0% 27,8%
stark gesunken Anzahl 1 3 0 0 0 0 4
% 1,7% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
nicht bekannt Anzahl 1 1 0 0 0 0 2
% 1,7% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Anzahl 58 62 52 32 19 4 227
Gesamt % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 107: Welche Entwicklung beziiglich der Beschéftigtenzahl erwarten Sie in den kom-
menden 12 Monaten?
Betriebsgréie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99| 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. Szl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
stark ansteigend |Anzahl 0 1 0 0 1 0 2
% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,9%
ansteigend Anzahl 11 11 13 6 6 1 48
% 19,0% 17,7% 25,0% 18,8% 31,6% 25,0% 21,1%
gleich bleibend Anzahl 33 31 20 15 6 1 106
% 56,9% 50,0% 38,5% 46,9% 31,6% 25,0% 46,7%
sinkend Anzahl 13 16 17 10 5 1 62
% 22,4% 25,8% 32,7% 31,3% 26,3% 25,0% 27,3%
stark sinkend Anzahl 0 0 0 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,4%
nicht bekannt Anzahl 1 3 2 1 1 0 8
% 1,7% 4,8% 3,8% 3,1% 5,3% 0,0% 3,5%
Anzahl 58 62 52 32 19 4 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 108: Wie hat sich die Zahl der Auszubildenden in den letzten 12 Monaten entwickelt?

BetriebsgroRe
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249| 250 bis 499 |500 bis 999
. ) . . ) . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
stark angestiegen Anzahl 0 1 0 1 0 0 2
% 0,0% 2,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 1,1%
angestiegen Anzahl 15 8 10 7 5 1 46
% 36,6% 16,0% 22,7% 22,6% 27,8% 25,0% 24,5%
gleich geblieben Anzahl 18 32 19 15 11 3 98
% 43,9% 64,0% 43,2% 48,4% 61,1% 75,0% 52,1%
gesunken Anzahl 6 7 13 6 0 0 32
% 14,6% 14,0% 29,5% 19,4% 0,0% 0,0% 17,0%
stark gesunken Anzahl 0 1 1 1 1 0 4
% 0,0% 2,0% 2,3% 3,2% 5,6% 0,0% 2,1%
nicht bekannt Anzahl 2 1 1 1 1 0 6
% 4,9% 2,0% 2,3% 3,2% 5,6% 0,0% 3,2%
Anzahl 41 50 44 31 18 4 188
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Themenfeld B: Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle

2.1 Wie schéatzen Sie gegenwaértig die folgenden Merkmale Ihres Betriebes/Ihrer Dienststelle

ein
Tabelle 109: Wirtschaftliche Lage/Haushaltslage
BetriebsgroRe
. . . 1 i n
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 | 500 bis 999 100 g 220 e
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter

sehr gut Anzahl 5 8| 8 6 3| 0| 30

% 8,8% 12,9% 15,4% 18,8% 15,8% 0,0% 13,3%
eher gut Anzahl 30, 29 17 13 8 2 99

% 52,6% 46,8% 32,7% 40,6% 42,1% 50,0% 43,8%
eher schlecht |Anzahl 17 18 23 12 7 2 79

% 29,8% 29,0% 44,2% 37,5% 36,8% 50,0% 35,0%
sehr schlecht |Anzahl 2 2 o 0 1 0| 5

% 3,5% 3,2% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 2,2%
nicht bekannt |Anzahl 3 5 4 1] 0 0 13

% 5,3% 8,1% 7,7% 3,1% 0,0% 0,0% 5,8%

Anzahl 57 62 52 32 19 4 226

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 110: Investitionstatigkeit in den eigenen Betrieb/die eigene Dienststelle

BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 999 1%%%5'5 502}2;”" Gesant
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 4 8 5 5 4 0 26
% 6,9% 12,9% 9,6% 15,6% 21,1% 0,0%) 11,5%
eher gut Anzahl 25 30 21 19 9 3 107
% 43,1% 48,4% 40,4% 59,4% 47,4% 75,0% 47,1%
eher schlecht |Anzahl 18 18 21 4 5 0 66
% 31,0% 29,0% 40,4% 12,5% 26,3% 0,0%) 29,1%
sehr schlecht [Anzahl 8| 3| 3 2 0 1 17
% 13,8% 4,8% 5,8% 6,3% 0,0%) 25,0% 7,5%
nicht bekannt |Anzahl 3 3] 2 2 1 0 11
% 5,2% 4,8% 3,8% 6,3% 5,3%) 0,0%) 4,8%
Anzahl 58 62 52 32 19 4 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 111: Zukunftsaussichten fiir den Betrieb/die Dienststelle
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 99g| 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . 4999. . mehr. (Sl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 9 8 2 4 3 0 26
% 15,5% 12,9% 3,8% 12,5% 15,8% 0,0% 11,5%
eher gut Anzahl 31 28 32 19 10 2 122
% 53,4% 45,2% 61,5% 59,4% 52,6% 50,0% 53,7%
eher schlecht |Anzahl 14 18, 13 9 6 2 62
% 24,1% 29,0% 25,0% 28,1% 31,6% 50,0% 27,3%
sehr schlecht [Anzahl 2 4 4 0 0 0| 10
% 3,4% 6,5% 7,7% 0,0% 0,0%) 0,0%) 4,4%
nicht bekannt |Anzahl 2 4 1 0 0 0 7
% 3,4% 6,5% 1,9% 0,0% 0,0%) 0,0%) 3,1%
Anzahl 58 62 52 32 19 4 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 112: Qualitat der Produkte und Dienstleistungen
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 99g| 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . 4999. . mehr. (Sl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 18| 15 13 7 6 3 62
% 31,0% 24,2% 25,0% 21,9% 31,6% 75,0% 27,3%
eher gut Anzahl 32 38 33 25 12 0 140
% 55,2% 61,3% 63,5% 78,1% 63,2% 0,0%) 61,7%
eher schlecht |Anzahl 5 5 5 0 1 1 17
% 8,6% 8,1% 9,6% 0,0% 5,3% 25,0% 7,5%
sehr schlecht [Anzahl 0 1 0 0 0 0 1
% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%) 0,0%) 0,4%
nicht bekannt |Anzahl 3| 3 1 0 0 0| 7
% 5,2% 4,8% 1,9% 0,0% 0,0%) 0,0%) 3,1%
Anzahl 58 62 52 32 19 4 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.2 Wie stark wirken sich gegenwartig die folgenden Sachverhalte auf Ihren Betrieb/lhre

Dienststelle aus?

Tabelle 113: Preis- und Kostendruck

Betriebsgrofle
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ L
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 16 17, 16| 13| 8 3 73
% 29,1% 27,0% 30,8% 40,6% 44,4% 75,0%) 32,6%
eher stark Anzahl 19 29 27 15| 10 0 100
% 34,5% 46,0% 51,9% 46,9% 55,6% 0,0%) 44,6%
weniger stark Anzahl 8 9 3 2 0 1 23
% 14,5%) 14,3%, 5,8%) 6,3%) 0,0% 25,0% 10,3%|
gar nicht Anzahl 4 7 2 0 0 0 13
% 7,3%) 11,1% 3,8%) 0,0%) 0,0% 0,0%) 5,8%)
nicht bekannt  [Anzahl 8 1 4 2 0 0 15
% 14,5%) 1,6% 7,7%) 6,3%) 0,0% 0,0%) 6,7%)
Gesamt Anzahl 55 63 52 32 18 4 224
% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 114: Innovationsdruck
BetriebsgroRRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr' S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 4 7 12| 4 8 3 38
% 7,5%) 11,1% 23,1% 12,5% 42,1% 75,0%) 17,0%)
eher stark Anzahl 20| 23 22 22 7 1 95
% 37,7% 36,5% 42,3% 68,8% 36,8% 25,0% 42,6%
weniger stark Anzahl 15 22 14 5 4 0 60|
% 28,3% 34,9% 26,9% 15,6% 21,1% 0,0%) 26,9%
gar nicht Anzahl 4 6 0 0 0 0 10|
% 7,5%) 9,5%) 0,0%) 0,0%) 0,0% 0,0%) 4,5%
nicht bekannt Anzahl 10 5 4 1 0 0 20|
% 18,9%) 7,9%) 7,7%) 3,1%) 0,0% 0,0%) 9,0%)
Gesamt Anzahl 53 63 52 32 19 4 223
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 115: Steigende Qualifikationsanforderungen

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr' EEEns

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 10| 12 7 6 4 1 40
% 18,5%) 19,4% 14,0% 18,8%| 21,1% 25,0% 18,1%|
eher stark Anzahl 21 30 32 18| 12 2 115
% 38,9% 48,4% 64,0% 56,3% 63,2% 50,0% 52,0%
weniger stark Anzahl 18 17 10 8 3 1 57
% 33,3% 27,4%) 20,0% 25,0% 15,8%) 25,0% 25,8%
gar nicht Anzahl 0 1 0 0 0 0 1
% 0,0% 1,6% 0,0%) 0,0%) 0,0% 0,0%) 0,5%
nicht bekannt Anzahl 5 2 1 0 0 0 8
% 9,3% 3,2%) 2,0%) 0,0%) 0,0% 0,0%) 3,6%
Gesamt Anzahl 54 62 50 32 19 4 221
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 116: Steigender Altersdurchschnitt, ,Uberalterung” der Belegschaft

Betriebsgrofle
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr Gesamt
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 6 14 13 9 2 2 46
% 10,7% 22,2% 25,0% 28,1% 11,8%) 50,0% 20,5%
eher stark Anzahl 21 29 21 16 11 2) 100
% 37,5% 46,0% 40,4% 50,0% 64,7% 50,0% 44,6%
weniger stark Anzahl 24 18, 14 6 4 0 66
% 42,9% 28,6% 26,9% 18,8% 23,5% 0,0% 29,5%
gar nicht Anzahl 4 2 3 1 0 0 10
% 7,1% 3,2% 5,8% 3,1%) 0,0% 0,0%) 4,5%
nicht bekannt Anzahl 1 0 1 0 0 0 2
% 1,8% 0,0% 1,9%) 0,0%) 0,0% 0,0%) 0,9%
Gesamt Anzahl 56 63 52 32 17 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 117: Hoher Krankenstand
Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehrl S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 10| 14 10| 9 3 3 49
% 17,2% 22,2% 19,6% 30,0% 15,8%) 75,0%) 21,8%
eher stark Anzahl 27 24, 24 15| 11 0 101
% 46,6% 38,1% 47,1% 50,0% 57,9% 0,0%) 44,9%
weniger stark Anzahl 19 22, 14 6 5 1 67
% 32,8% 34,9% 27,5% 20,0% 26,3% 25,0% 29,8%
gar nicht Anzahl 1 3 1 0 0 0 5
% 1,7% 4,8% 2,0% 0,0%) 0,0% 0,0%) 2,2%)
nicht bekannt Anzahl 1 0 2 0 0 0 3
% 1,7% 0,0% 3,9% 0,0%) 0,0% 0,0%) 1,3%|
Gesamt Anzahl 58 63 51, 30 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 118: Nicht genug Personal, ,diinne Personaldecke
Betriebsgroflie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehrl (SIS
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 17 15 16 7 6 1 62
% 29,8% 23,8% 30,8% 21,9% 31,6% 25,0%) 27,3%)
eher stark Anzahl 21 31 31 17 11 3 114
% 36,8% 49,2% 59,6% 53,1% 57,9% 75,0%) 50,2%]
weniger stark Anzahl 13 15 5 7 2 0 42
% 22,8% 23,8% 9,6% 21,9% 10,5% 0,0%) 18,5%)
gar nicht Anzahl 4 2 0 1 0 0 7
% 7,0% 3,2% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0%| 3,1%)
nicht bekannt Anzahl 2 0| 0 0 0 0 2
% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%) 0,9%)
Gesamt Anzahl 57 63| 52, 32 19 4 227
% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%|

95



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 119: Schwierigkeiten, offene Stellen mit Fachkréaften besetzen zu kénnen

BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehrl (S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 9 14| 17, 10 5 1 56
% 15,8% 22,6%) 32,7%) 31,3% 26,3% 25,0% 24,8%
eher stark Anzahl 20 24 21 12 9 0 86
% 35,1% 38,7%| 40,4% 37,5% 47,4% 0,0%| 38,1%
weniger stark Anzahl 17 17 12| 10 2 3 61
% 29,8% 27,4%) 23,1%| 31,3% 10,5% 75,0%) 27,0%)
gar nicht Anzahl 9 6 2 0 3 0 20
% 15,8% 9,7%) 3,8% 0,0% 15,8% 0,0%) 8,8%)
nicht bekannt Anzahl 2 1 0 0 0 0 3
% 3,5% 1,6%, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%,
Gesamt Anzahl 57 62 52 32 19 4 226
% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%|
Tabelle 120: Eingeschrankte Unabhangigkeit bei Unternehmens-/ Verwaltungsentscheidun-
gen (z.B. aufgrund der Konzernstruktur/ nachgeordnete Dienststelle)
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehrl Szt
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 7 15| 13| 3 3 2 43
% 12,7% 24,6%) 26,0%) 9,4% 15,8% 50,0%] 19,5%)
eher stark Anzahl 19 15 15 11 10 2 72
% 34,5% 24,6%) 30,0% 34,4% 52,6% 50,0%] 32,6%)
weniger stark Anzahl 12 17 8 10 4 0 51
% 21,8% 27,9%) 16,0% 31,3% 21,1% 0,0%) 23,1%
gar nicht Anzahl 4 9 8 5 1 0 27
% 7,3% 14,8% 16,0% 15,6% 5,3% 0,0% 12,2%
nicht bekannt Anzahl 13 5 6 3 1 0 28
% 23,6% 8,2%) 12,0% 9,4% 5,3% 0,0%] 12,7%]
Gesamt Anzahl 55 61 50 32 19 4 221
% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%|
Tabelle 121: Technische Neuerungen (z.B. im Zusammenhang mit Digitalisierung)
Betriebsgroflie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehrl (SIS
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr stark Anzahl 6 7 6 4 3 2 28
% 10,9% 11,1% 11,5% 12,5% 15,8% 50,0%) 12,4%|
eher stark Anzahl 13 27 22 19 8 2 91
% 23,6% 42,9% 42,3% 59,4% 42,1% 50,0% 40,4%
weniger stark Anzahl 27 23| 20 8 8 0 86
% 49,1% 36,5%) 38,5%) 25,0% 42,1% 0,0%) 38,2%)
gar nicht Anzahl 4 3 3 1 0 0 11
% 7,3% 4,8%) 5,8% 3,1% 0,0% 0,0%) 4,9%)
nicht bekannt Anzahl 5 3| 1 0 0 0 9
% 9,1% 4,8%) 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%) 4,0%)
Gesamt Anzahl 55 63 52 32 19 4 225
% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
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Themenfeld C: Arbeit und Arbeitsgestaltung

3.1 Wie schatzen Sie gegenwartig die folgenden Sachverhalte fur Ihren Betrieb/lhre Dienst-

stelle ein?
Tabelle 122: Beschaftigungssicherheit
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499|500 bis 99| 1000 bis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 19 22 19 10 8 1 79
% 32,8% 34,9% 37,3% 31,3% 42,1% 25,0% 34,8%
eher gut Anzahl 33 33 22 19 9 2 118
% 56,9% 52,4% 43,1% 59,4% 47,4% 50,0% 52,0%
eher schlecht |Anzahl 5 7 8 3 2 1 26
% 8,6% 11,1% 15,7% 9,4% 10,5% 25,0% 11,5%
sehr schlecht |Anzahl 1 1 2 0 0 0 4
% 1,7% 1,6% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
Gesamt Anzahl 58 63 51 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 123: soziale Kompetenz der Fuhrungskréfte
Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499|500 bis 99| 1000 bis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 8 4 0 0 0 0 12
% 13,8% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
eher gut Anzahl 28 19 19 9 6 0 81
% 48,3% 30,2% 37,3% 28,1% 35,3% 0,0% 36,0%
eher schlecht |Anzahl 17 35 28 19 11 4 114
% 29,3% 55,6% 54,9% 59,4% 64,7% 100,0% 50,7%
sehr schlecht |Anzahl 5 5 4 4 0 0 18
% 8,6% 7,9% 7,8% 12,5% 0,0% 0,0% 8,0%
Gesamt Anzahl 58 63 51 32 17 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 124: Direkte Mitsprache und Beteiligungsmoglichkeiten der einzelnen Beschéftigten

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 999 13%%8'3 50212;”‘1 Gosant
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . i . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter

sehr gut Anzahl 5 6 1 0 0 0 12
% 8,8% 9,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
eher gut Anzahl 25 11 17 11 7 2 73
% 43,9% 17,5% 33,3% 34,4% 38,9% 50,0% 32,4%
eher schlecht |Anzahl 23 39 28 21 11 2 124
% 40,4% 61,9% 54,9% 65,6% 61,1% 50,0% 55,1%
sehr schlecht |Anzahl 4 7 5 0 0 0 16
% 7,0% 11,1% 9,8% 0,0% 0,0% 0,0% 7.1%
Gesamt Anzahl 57 63 51 32 18 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 125: Entgelt, Einkommen

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 999 13%%8'3 50212;”‘1 Gosant
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter

sehr gut Anzahl 6 1 3 0 2 0 12
% 10,5% 1,6% 5,9% 0,0% 11,1% 0,0% 5,3%
eher gut Anzahl 33 38 33 20 12 3 139
% 57,9% 60,3% 64,7% 62,5% 66,7% 75,0% 61,8%
eher schlecht |Anzahl 13 20 13 12 4 1 63
% 22,8% 31,7% 25,5% 37,5% 22,2% 25,0% 28,0%
sehr schlecht |Anzahl 5 4 2 0 0 0 11
% 8,8% 6,3% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9%
Gesamt Anzahl 57 63 51 32 18 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 126: Entgeltgleichheit fir Frauen und Manner (gleicher Lohn fir gleichwertige Arbeit)

BetriebsgréRRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499|500 bis 999| 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. (ST
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 28 22 20 11 10 1 92
% 50,0% 34,9% 39,2% 34,4% 52,6% 25,0% 40,9%
eher gut Anzahl 24 26 26 20 8 3 107
% 42,9% 41,3% 51,0% 62,5% 42,1% 75,0% 47,6%
eher schlecht |Anzahl 4 12 3 1 1 0 21
% 7.1% 19,0% 5,9% 3,1% 5,3% 0,0% 9,3%
sehr schlecht |Anzahl 0 3 2 0 0 0 5
% 0,0% 4,8% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Gesamt Anzahl 56 63 51 32 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 127: Schutz der personenbezogenen Arbeithehmerdaten
BetriebsgréRle
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499|500 bis 99| 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 17 16 11 8 4 1 57
% 29,8% 25,4% 21,6% 25,0% 21,1% 25,0% 25,2%
eher gut Anzahl 31 37 33 23 13 2 139
% 54,4% 58,7% 64,7% 71,9% 68,4% 50,0% 61,5%
eher schlecht |Anzahl 7 8 6 1 2 1 25
% 12,3% 12,7% 11,8% 3,1% 10,5% 25,0% 11,1%
sehr schlecht |Anzahl 2 2 1 0 0 0 5
% 3,5% 3,2% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Gesamt Anzahl 57 63 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

99



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 128: Betriebsklima

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 999 13%%8'3 50212;”‘1 Gosant
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter

sehr gut Anzahl 8 2 0 0 0 0 10
% 13,8% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
eher gut Anzahl 27 25 25 8 9 3 97
% 46,6% 40,3% 49,0% 25,0% 47,4% 75,0% 42,9%
eher schlecht |Anzahl 21 28 25 21 9 1 105
% 36,2% 45,2% 49,0% 65,6% 47,4% 25,0% 46,5%
sehr schlecht |Anzahl 2 7 1 3 1 0 14
% 3,4% 11,3% 2,0% 9,4% 5,3% 0,0% 6,2%
Gesamt Anzahl 58 62 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Themenfeld D: Gesundheitliche Belastungen fir die Beschéaftigten

4.1 Sind folgende Belastungen fur lhren Betrieb/Ihre Dienststelle von Bedeutung?

Tabelle 129: Zeitdruck, Stress

Betriebsgroi3e
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ CEE
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr niedrig Anzahl 1 0 0 0 0 0 1
% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
eher niedrig Anzahl 8 7 1 0 1 0 17
% 13,8% 11,3% 1,9% 0,0% 5,3% 0,0% 7,5%
eher hoch Anzahl 33 41, 35 22 13 1 145
% 56,9% 66,1% 67,3% 68,8% 68,4% 25,0% 63,9%
sehr hoch Anzahl 16 14, 16 10 5 3 64
% 27,6% 22,6% 30,8% 31,3% 26,3% 75,0% 28,2%
Gesamt Anzahl 58 62 52 32 19 4 227
% 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 130: Belastungen durch schlechte Ergonomie
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 99g | 1000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr niedrig Anzahl 7 1 6 1 4 0 19
% 12,1% 1,6% 11,5% 3,2% 21,1% 0,0% 8,4%
eher niedrig Anzahl 32 37 26 16 4 0 115
% 55,2% 59,7% 50,0% 51,6% 21,1% 0,0% 50,9%
eher hoch Anzahl 16 22 18 14 8 3 81
% 27,6% 35,5% 34,6% 45,2% 42,1% 75,0% 35,8%
sehr hoch Anzahl 3 2 2 0 3 1 11
% 5,2% 3,2% 3,8% 0,0% 15,8% 25,0% 4,9%
Gesamt Anzahl 58 62 52 31 19 4 226
% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 131: Belastungen durch physikalische Einwirkungen (z.B. Larm, Vibrationen, Hitze,
Kalte, Strahlung, schweres Heben, Tragen)

BetriebsgréRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter ) 4999. . mehr_ (S

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr niedrig Anzahl 14 7 8 1 4 0 34
% 24,1% 11,3% 15,7% 3,1% 21,1% 0,0% 15,0%
eher niedrig Anzahl 21 21 14 12 5 0 73
% 36,2% 33,9% 27,5% 37,5% 26,3% 0,0% 32,3%
eher hoch Anzahl 11 28 25 15 7 3 89
% 19,0% 45,2% 49,0% 46,9% 36,8% 75,0% 39,4%
sehr hoch Anzahl 12 6 4 4 3 1 30
% 20,7% 9,7% 7,8% 12,5% 15,8% 25,0% 13,3%
Gesamt Anzahl 58 62 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 132: Belastungen durch gesundheitsschadliche Stoffe (z.B. gefahrliche Chemikalien,
Staub, Krankheitserreger)

BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . 4999. . mehr. Gz
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr niedrig Anzahl 25 16 18 7 7 1 74
% 44,6% 25,8% 34,6% 21,9% 36,8% 25,0% 32,9%
eher niedrig Anzahl 16 33 20 16 8 2 95
% 28,6% 53,2% 38,5% 50,0% 42,1% 50,0% 42,2%
eher hoch Anzahl 12 12 12 8 2 0 46
% 21,4% 19,4% 23,1% 25,0% 10,5% 0,0% 20,4%
sehr hoch Anzahl 3 1 2 1 2 1 10
% 5,4% 1,6% 3,8% 3,1% 10,5% 25,0% 4,4%
Gesamt Anzahl 56 62 52 32 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 133: Belastungen auf Grund schlechter Arbeitsorganisation
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . 4999. . mehr_ Gz
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr niedrig Anzahl 13 2 3 0 1 0 19
% 22,4% 3,2% 5,8% 0,0% 5,3% 0,0% 8,3%
eher niedrig Anzahl 25 24 18 12 9 2 90
% 43,1% 38,1% 34,6% 37,5% 47,4% 50,0% 39,5%
eher hoch Anzahl 15 31 25 16 6 1 94
% 25,9% 49,2% 48,1% 50,0% 31,6% 25,0% 41,2%
sehr hoch Anzahl 5 6 6 4 3 1 25
% 8,6% 9,5% 11,5% 12,5% 15,8% 25,0% 11,0%
Gesamt Anzahl 58 63 52 32 19 4 228
% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 134: Emotionale Belastung durch Externe (Kunden, Klienten, Patienten, Lieferanten

usw.)
BetriebsgréRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter ) 4999. . mehr_ (S

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr niedrig Anzahl 8 4 3 1 0 0 16
% 13,8% 6,3% 5,8% 3,1% 0,0% 0,0% 7,0%
eher niedrig Anzahl 19 26 18 11 2 3 79
% 32,8% 41,3% 34,6% 34,4% 10,5% 75,0% 34,6%
eher hoch Anzahl 22 29 28 15 13| 0 107
% 37,9% 46,0% 53,8% 46,9% 68,4% 0,0% 46,9%
sehr hoch Anzahl 9 4 3 5 4 1 26
% 15,5% 6,3% 5,8% 15,6% 21,1% 25,0% 11,4%
Gesamt Anzahl 58 63 52 32 19 4 228
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Themenfeld E: Demografischer Wandel und alternde Belegschaften

5.1 Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden Malinahmen in lhrem Be-

trieb/lhrer Dienststelle?

Tabelle 135: Analyse der altersbezogenen Belegschaftszusammenset-
zung(Altersstrukturanalyse)

Betriebsgrofie
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. . ) . . . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grol3e Bedeutung Anzahl 2 6 4 5 1 1 19
% 3,5% 9,7% 8,2% 15,6% 5,3% 25,0% 8,5%
grol3e Bedeutung Anzahl 7 17 18 8 7 1 58
% 12,3%)| 27,4%) 36,7% 25,0% 36,8% 25,0% 26,0%
weniger gro3e Bedeutung [Anzahl 26 23 18 14 7 1 89
% 45,6% 37,1% 36,7% 43,8% 36,8% 25,0% 39,9%
keine Bedeutung Anzahl 22 16 9 5 4 1 57
% 38,6% 25,8% 18,4% 15,6% 21,1% 25,0% 25,6%
Gesamt Anzahl 57 62 49 32 19 4 223
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 136: Personaleinstellung von Arbeitnehmer/innen, die alter als 55 Jahre sind

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999 . mehr_ L

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grof3e Bedeutung Anzahl 1 0 0 1 0 0 2
% 1,8%) 0,0%) 0,0% 3,1% 0,0%] 0,0% 0,9%
grolRe Bedeutung Anzahl 1 7 1 1 1 0 11
% 1,8% 11,3%| 2,0% 3,1% 5,3%) 0,0% 4,9%
weniger gro3e Bedeutung [Anzahl 27 27 a 17 10 1 113
% 47,4% 43,5% 62,0% 53,1% 52,6% 25,0% 50,4%
keine Bedeutung Anzahl 28 28 18 13 8 3 98
% 49,1% 45,2% 36,0% 40,6% 42,1% 75,0% 43,8%
Gesamt Anzahl 57 62 50 32 19 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 137: Zusammenstellung von altersgemischten Teams

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ L

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gro3e Bedeutung Anzahl 2 0 1 1 0| 0 4
% 3,5% 0,0%) 2,0% 3,1% 0,0%] 0,0% 1,8%)
groRe Bedeutung Anzahl 3 9 8 9 1 0 30
% 5,3% 14,5%| 16,0% 28,1% 5,3% 0,0% 13,4%
weniger gro3e Bedeutung |Anzahl 25 29 27 14 9 1 105
% 43,9% 46,8% 54,0% 43,8% 47,4% 25,0% 46,9%|
keine Bedeutung Anzahl 27 24, 14] 8 9 3 85
% 47,4% 38,7% 28,0% 25,0% 47,4% 75,0% 37,9%
Gesamt Anzahl 57 62, 50 32 19 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 138: Bereitstellung von Arbeitsplatzen fir Beschéftigte mit Tatigkeitseinschrankung

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 1‘1%%8'3 Sogzr:’r"d Gesamt
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . :
Mitarbeiter | Mitarbeiter

sehr gro3e Bedeutung Anzahl 1 2 1 1 1 1 7
% 1,8%) 3,3%) 2,0% 3,1% 5,3%] 25,0% 3,1%)
grolRe Bedeutung Anzahl 10 15 6 5 4 2 42
% 17,5%| 24,6% 12,0% 15,6% 21,1% 50,0% 18,8%)
weniger gro3e Bedeutung [Anzahl 5 20 20 20 1 1 118
% 43,9% 49,2% 60,0% 62,5% 63,2% 25,0% 52,9%
keine Bedeutung Anzahl 21 14 13 6 2 0 56
% 36,8% 23,0% 26,0% 18,8% 10,5% 0,0% 25,1%
Gesamt Anzahl 57 61 50 32 19 4 223
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 139: Alternsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze (technische Hilfen u. &., nicht aus-
schlieBlich fur ,Altere®)

Betriebsgrofie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. Gesamt

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gro3e Bedeutung Anzahl 0 2 2 1 2 0 7
% 0,0%) 3,2% 4,0% 3,1% 10,5%| 0,0% 3,1%)
grolRe Bedeutung Anzahl 7 20 16 8 4 2 57
% 12,3%| 32,3% 32,0% 25,0% 21,1% 50,0% 25,4%
weniger grof3e Bedeutung [Anzahl 24 28 18 15 . 5 o4
% 42,1% 45,2% 36,0% 46,9% 36,8% 50,0% 42,0%
keine Bedeutung Anzahl 26 12| 14 8 6 0 66
% 45,6% 19,4% 28,0% 25,0% 31,6% 0,0% 29,5%
Gesamt Anzahl 57 62 50 32 19 4 224
% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0%
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Themenfeld F: Arbeitszeit

6.1 Inwiefern waren die folgenden Sachverhalte fur die Beschéftigten Ihres Betriebes/Ihrer

Dienststelle in den letzten 12 Monaten von Bedeutung?

Tabelle 140: Unbezahlte Mehrarbeit (weder Abgeltung durch Entgelt noch Freizeit-

ausgleich)
Betriebsgrofle
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 bis | 5000 und
. R . . . . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grolRe Anzahl
5 1 1 4 1 1 13
Bedeutung
% 8,6% 1,6% 2,0% 12,5% 5,3% 25,0% 5,8%
grofRe Bedeutung |Anzahl
4 3 7 2 3 0 19
% 6,9% 4,8% 13,7% 6,3% 15,8% 0,0% 8,4%
weniger grof3e Anzahl 12 12 9 3 4 o 20
Bedeutung
% 20,7% 19,4% 17,6% 9,4% 21,1% 0,0% 17,7%
keine Bedeutung |Anzahl 37 46 34 23 11 3 154
% 63,8% 74,2% 66,7% 71,9% 57,9% 75,0% 68,1%
Gesamt Anzahl 58 62 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 141: Bereitschaftsdienste und/oder Rufbereitschaften
BetriebsgroRe
) . : 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grof3e Anzahl 5 5 5 4 3 o 16
Bedeutung
% 3,4% 8,1% 3,9% 12,5% 15,8% 0,0% 7.1%
grof3e Bedeutung |Anzahl 7 17 10 9 4 1 48
% 12,1% 27,4% 19,6% 28,1% 21,1% 25,0% 21,2%
weniger grofl3e Anzahl 16 2% 20 1 10 5 o5
Bedeutung
% 27,6% 41,9% 39,2% 34,4% 52,6% 50,0% 37,6%
keine Bedeutung |Anzahl 33 14 19 8 2 1 77
% 56,9% 22,6% 37,3% 25,0% 10,5% 25,0% 34,1%
Gesamt Anzahl 58 62 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 142: Spezielle Arbeitszeitmodelle fir Eltern

Betriebsgroflie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gro3e Anzahl 2 ) 0 ) 3 1 10
Bedeutung
% 3,4% 3,2% 0,0% 6,3%) 15,8% 25,0% 4,4%
grof3e Bedeutung |Anzahl 10 11 13 7 6 1 48
% 17,2% 17,5% 26,5% 21,9% 31,6% 25,0% 21,3%
weniger grof3e Anzahl 17 - 14 18 9 5 2
Bedeutung
% 29,3% 34,9% 28,6% 56,3% 47,4% 50,0% 36,4%
keine Bedeutung |Anzahl 29 28 22 5 1 0 85
% 50,0% 44,4% 44,9% 15,6% 5,3%) 0,0% 37,8%
Gesamt Anzahl 58 63 49 32 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 143: Spezielle Arbeitszeitmodelle fur Pflegende
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter SR ULLs ce
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gro3e Anzahl 1 5 o 0 5 1 6
Bedeutung
% 1,7% 3,2% 0,0% 0,0%] 10,5% 25,0% 2,7%
groBe Bedeutung [Anzahl 3 6 10 8 7 0 34
% 5,2% 9,5% 20,0% 25,0% 36,8% 0,0% 15,0%
weniger grofl3e Anzahl 16 ” 18 16 9 3 86
Bedeutung
% 27,6% 38,1% 36,0% 50,0% 47,4% 75,0% 38,1%
keine Bedeutung |Anzahl 38 31 22 8 1 0 100
% 65,5% 49,2% 44,0% 25,0% 5,3% 0,0% 44,2%
Gesamt Anzahl 58 63 50 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 144: Langzeitkonten (z.B. fur Blockfreizeit, Sabbatjahr, Freistellung vor der Rente)
Betriebsgroflie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRRe Anzahl 1 0 0 ) 1 1 5
Bedeutung
% 1,7% 0,0% 0,0% 6,3% 5,3% 25,0% 2,2%
grof3e Bedeutung |Anzahl 2 0 4 2 5 0 13
% 3,4% 0,0% 7,8% 6,3%] 26,3% 0,0% 5,7%
weniger grof3e Anzahl 1 18 13 s 5 5 57
Bedeutung
% 19,0% 28,6% 25,5% 25,0% 26,3% 50,0% 25,1%
keine Bedeutung |Anzahl 44 45 34 20 8 1 152
% 75,9% 71,4% 66,7% 62,5% 42,1% 25,0% 67,0%
Gesamt Anzahl 58 63 51 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 145: Verlasslichkeit/Vorhersehbarkeit der Arbeitszeit fir die Beschaftigten (mittel-
/langfristige Planung)

BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl . 10 8 5 3 1 ”
Bedeutung
% 12,3% 15,9% 16,3% 15,6% 15,8% 25,0% 15,2%
grof3e Bedeutung |Anzahl 17 20 19 16 10 1 83
% 29,8% 31,7% 38,8% 50,0% 52,6% 25,0% 37,1%
weniger grof3e Anzahl 19 n 1 7 5 1 65
Bedeutung
% 33,3% 33,3% 24,5% 21,9% 26,3% 25,0% 29,0%
keine Bedeutung |Anzahl 14 12 10 4 1 1 42
% 24,6% 19,0% 20,4% 12,5% 5,3% 25,0% 18,8%
Gesamt Anzahl 57 63 49 32 19 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 146: Arbeit von zu Hause (z.B. Home-Office)
BetriebsgroRe
. . . 1 i n
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
. . . R . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gro3e Anzahl 0 3 1 1 5 0 .
Bedeutung
% 0,0% 4,8% 2,0% 3,1% 10,5% 0,0% 3,1%
grof3e Bedeutung |Anzahl 4 3 13 3 6 1 30
% 6,9% 4,8% 25,5% 9,4% 31,6% 25,0% 13,2%
weniger grof3e Anzahl 15 19 1" 15 7 2 69
Bedeutung
% 25,9% 30,2% 21,6% 46,9% 36,8% 50,0% 30,4%
keine Bedeutung |Anzahl 39 38 26 13 4 1 121
% 67,2% 60,3% 51,0% 40,6% 21,1% 25,0% 53,3%
Gesamt Anzahl 58 63 51 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 147: Teilzeit nach persénlichem Bedarf der Beschéftigten
Betriebsgroflie
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999 | 000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl . 3 3 ) 3 1 19
Bedeutung
% 12,1% 4,8% 6,0% 6,3% 15,8% 25,0% 8,4%
groRe Bedeutung |Anzahl 20 21 18 15 10 2 86
% 34,5% 33,3% 36,0% 46,9% 52,6% 50,0% 38,1%
weniger grof3e Anzahl 14 - 18 13 6 1 75
Bedeutung
% 24,1% 36,5% 36,0% 40,6% 31,6% 25,0% 33,2%
keine Bedeutung |Anzahl 17 16 11 2 0 0 46
% 29,3% 25,4% 22,0% 6,3% 0,0% 0,0% 20,4%
Gesamt Anzahl 58 63 50 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 148: Ruckkehr zur Vollzeit nach persénlichem Bedarf der Beschéftigten

BetriebsgroRe
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. A . : ) . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grof3e Anzahl 5 3 1 o 1 1 n
Bedeutung
% 8,6% 4,8% 2,0% 0,0%] 5,3% 25,0% 4,9%
grof3e Bedeutung |Anzahl 9 17 10 10 6 1 53
% 15,5% 27,0% 20,0% 31,3% 31,6% 25,0% 23,5%
weniger grofl3e Anzahl 20 25 2% n 10 1 103
Bedeutung
% 34,5% 39,7% 52,0% 65,6% 52,6% 25,0% 45,6%
keine Bedeutung |Anzahl 24 18 13 1 2 1 59
% 41,4% 28,6% 26,0% 3,1% 10,5% 25,0% 26,1%
Gesamt Anzahl 58 63 50 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 149: Arbeitszeiterfassung
Betriebsgroflie
. . h 1000 bis 5000 und
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRRe Anzahl 1 15 10 1 1 1 51
Bedeutung
% 20,7% 23,8% 19,6% 37,5% 5,3% 25,0% 22,5%
grof3e Bedeutung |Anzahl 19 19 22 9 9 0 78
% 32,8% 30,2% 43,1% 28,1% 47,4% 0,0% 34,4%
weniger grof3e Anzahl 14 13 1 . 3 5 51
Bedeutung
% 24,1% 20,6% 23,5% 21,9% 15,8% 50,0% 22,5%
keine Bedeutung |Anzahl 13 16 7 4 6 1 47
% 22,4% 25,4% 13,7% 12,5% 31,6% 25,0% 20,7%
Gesamt Anzahl 58 63 51 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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6.2 Die Einhaltung der...

Tabelle 150:..taglichen gesetzlichen Hochstarbeitszeit ist gewahrleistet

BetriebsgroRRe
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. . . ) ) ) . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
in sehr hohem |Anzahl a1 o8 20 " 5 3 9
MaRe
% 54,4% 44,4% 39,2% 37,5% 26,3% 75,0% 43,8%
hohem Anzahl 18 30 25 17 9 0 )
MaRe
% 31,6% 47,6% 49,0% 53,1% 47,4% 0,0% 43,8%
in weniger Anzahl 6 5 6 2 5 1 25
hohem MalR3e
% 10,5% 7,9% 11,8% 6,3% 26,3% 25,0% 11,1%
garnicht Anzahl 2 0 0 1 0 0 3
% 3,5% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 1,3%
Gesamt Anzahl 57 63 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 151: ... gesetzlichen Pausenzeiten ist gewahrleistet

Betriebsgrofie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . : . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
in sehr hohem |Anzahl 2 3 ” 1 8 3 108
Male
% 50,9% 52,4% 47,1% 34,4% 42,1% 75,0% 47,8%
in hohem Anzahl 20 26 20 15 7 0 88
MaRe
% 35,1% 41,3% 39,2% 46,9% 36,8% 0,0% 38,9%
in weniger Anzahl 5 4 7 5 4 1 7
hohem MalR3e
% 10,5%, 6,3% 13,7%, 15,6% 21,1% 25,0% 11,9%
garnicht Anzahl 2 0 0 1 0 0 3
% 3,5% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 1,3%
Gesamt Anzahl 57 63 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 152: ... gesetzlichen Ruhezeiten ist gewahrleistet
Betriebsgrofiie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
in sehr hohem |Anzahl - 2 n 13 8 3 104
MaRe
% 52,6% 46,0% 41,2% 40,6% 42,1% 75,0% 46,0%
L |5 R 18 28 24/ 15 7 0 92
MaRe
% 31,6% 44,4% 47,1% 46,9% 36,8% 0,0% 40,7%
in weniger Anzahl
8 6 5 4 4 1 28
hohem MaRe
% 14,0% 9,5% 9,8% 12,5% 21,1% 25,0% 12,4%
garnicht Anzahl 1 0 1 0 0 0 2
% 1,8% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Gesamt Anzahl 57 63 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld G: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und

Aktivitaten des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Tabelle 153: Gibt es in IThrem Betrieb/Ihrer Dienststelle ein betriebliches Eingliederungsma-
nagement (BEM)?

BetriebsgroRe
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 33 55 45 30 17 4 184
% 56,9% 87,3% 88,2% 93,8% 89,5%) 100,0% 81,1%
nein Anzahl 14| 4 5 2 2 0 27
% 24,1% 6,3% 9,8% 6,3% 10,5% 0,0% 11,9%
nicht Anzahl " 4 1 o o 0 16
bekannt
% 19,0% 6,3% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,0%
Gesamt |Anzahl 58 63 51 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 154: Werden in Ihrem Betrieb/lIhrer Dienststelle MaRnahmen der betrieblichen Ge-
sundheitsférderung durchgefiihrt?

Betriebsgrofle
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99g| 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ S

Mitarbeiter | Mitarbeiter
regelmafig |Anzahl 17 35 28 16 15 3 114
% 29,8% 56,5% 54,9% 50,0% 78,9% 75,0% 50,7%
selten Anzahl 24 22 20 16 4 1 87
% 42,1% 35,5% 39,2% 50,0% 21,1% 25,0% 38,7%
garnicht Anzahl 16 5 3 0 0 0 24
% 28,1% 8,1% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 10,7%
Gesamt |Anzahl 57 62 51 32 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld H: Personalentwicklung und Diversity Management

8.1 Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Sachverhalte in Ihrem Betrieb/lhrer

Dienststelle?

Tabelle 155: Mitarbeiterjahresgesprach

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl 13 11 7 4 2 0 37
Sl % 22,8% 17,7% 13.5% 12,5% 10,5% 0,0% 16,4%
grol3e Bedeutung |Anzahl 13 18 18 15 8 1 73
% 22,8% 29,0% 34,6% 46,9% 42,1% 25,0% 32,3%
weniger grof3e Anzahl 14 2 16 10 s 2 -
Bedeutung
% 24,6% 33,9% 30,8% 31,3% 42,1% 50,0% 31,4%
keine Bedeutung |Anzahl 17 12 11 3 1 1 45
% 29,8% 19,4% 21,2% 9,4% 5,3% 25,0% 19,9%
Gesamt Anzahl 57 62 52 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 156: Mitarbeiterentwicklung
BetriebsgrolRe
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249| 250 bis 499 500 bis 999
. ) ) . . . . X 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl 5 3 2 0 2 0 12
Bedeutung % 8,8% 4,9% 3,8% 0,0% 10,5% 0,0% 5,3%
grof3e Bedeutung |Anzahl 19 17 21 12 10 1 80
% 33,3% 27,9% 40,4% 37,5% 52,6% 25,0% 35,6%
weniger grof3e Anzahl 22 29 20 20| 7 2 100
Bedeutung % 38,6% 47,5% 38,5% 62,5% 36,8% 50,0% 44,4%
keine Bedeutung |Anzahl 11 12 9 0 0 1 33
% 19,3% 19,7% 17,3% 0,0% 0,0% 25,0% 14,7%
Gesamt Anzahl 57 61 52 32 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 157: Gleichstellung von Mé&nnern und Frauen

Betriebsgroflie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ e
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRRe Anzahl 18 9 8 6 2 0 43
Bedeutung % 31,6% 14,5% 15,4% 18,8% 10,5% 0,0% 19,0%
groRRe Bedeutung [Anzahl 15 17 20 16 9 2 79
% 26,3% 27,4% 38,5% 50,0%] 47,4% 50,0% 35,0%
weniger grof3e Anzahl 10 25 16 7 7 2 67
Bedeutung % 17,5% 40,3% 30,8% 21,9%| 36,8% 50,0% 29,6%
keine Bedeutung [Anzahl 14 11 8 3 1 0 37
% 24,6% 17,7% 15,4% 9,4% 5,3% 0,0% 16,4%
Gesamt Anzahl 57 62 52 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 158: Beschaftigungschancen flir Menschen mit Behinderung
Betriebsgroflie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ e
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl 4 4 0 0 3 0 11
Bedeutung % 7,0% 6,3% 0,0% 0,0% 15,8% 0,0% 4,9%
groRe Bedeutung [Anzahl 21 9 19 9 4 2 64
% 36,8% 14,3% 37,3% 29,0%] 21,1% 50,0% 28,4%
weniger grof3e Anzahl 15 39 23 20| 11 2 110
Bedeutung % 26,3% 61,9% 45,1% 64,5%) 57,9% 50,0% 48,9%
keine Bedeutung [Anzahl 17 11 9 2 1 0 40
% 29,8% 17,5% 17,6% 6,5% 5,3% 0,0% 17,8%
Gesamt Anzahl 57 63 51 31 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 159: Mal3nahmen zur Integration von Migrant/innen
Betriebsgroflie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ e
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRRe Anzahl 2 1 1 1 1 0 6
Bedeutung % 3,5% 1,6% 2,0% 3,1% 5,3% 0,0% 2,7%
grof3e Bedeutung |Anzahl 10 9 4 8 7 0 38
% 17,5% 14,5% 8,2% 25,0%] 36,8% 0,0% 17,0%
weniger grof3e Anzahl 23 24 25 11 6 2 91
Bedeutung % 40,4% 38,7% 51,0% 34,4%| 31,6% 50,0% 40,8%
keine Bedeutung [Anzahl 22 28 19 12 5 2 88
% 38,6% 45,2% 38,8% 37,5%) 26,3% 50,0% 39,5%
Gesamt Anzahl 57 62 49 32 19 4 223
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
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Themenfeld I: Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf

9.1 Welche praktische Bedeutung haben die folgenden MalRnahmen in Ihrem Betrieb/lhrer

Dienststelle?

Tabelle 160: Unterstiitzung von Arbeitnehmer/innen bei der Kinderbetreuung (lber flexible
Arbeitszeitregeln hinaus)

BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 9gg| 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ St
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl 3 3 2 1 3 0 12
Bedeutung
% 5,3% 4,8% 3,8% 3,1% 15,8% 0,0% 5,3%
grof3e Bedeutung |Anzahl 7 12 13 11 8 0 51
% 12,3% 19,0% 25,0% 34,4% 42,1% 0,0% 22,5%
weniger grof3e Anzahl 21 22 21 13 5 2 84
Bedeutung % 36,8%, 34,9% 40,4% 40,6% 26,3% 50,0% 37,0%
keine Bedeutung [Anzahl 26 26 16 7 3 2 80
% 45,6% 41,3% 30,8% 21,9%] 15,8% 50,0% 35,2%
Gesamt Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 161: Férderung von Arbeitnehmer/innen in Elternzeit (Kommunikati-
on/Informationsaustausch, Weiterbildung)
BetriebsgrolRe
unter 100 | 100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 | 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl 2 3 0 1 0 0 6
Bedeutung % 3,5% 4,8% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 2,6%
grofl3e Bedeutung |Anzahl 7 12 7 2 4 0 32
% 12,3% 19,0% 13,5% 6,3% 21,1% 0,0% 14,1%
weniger grof3e Anzahl 23 29 25 20| 9 1 107
Bedeutung % 40,4% 46,0% 48,1% 62,5%] 47,4% 25,0% 47,1%
keine Bedeutung |Anzahl 25 19 20 9 6 3 82
% 43,9% 30,2% 38,5% 28,1% 31,6% 75,0% 36,1%
Gesamt Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%

114



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 162: Unterstutzung von Arbeitnehmer/innen bei der Pflege von Angehérigen (Uber
flexible Arbeitszeitregeln hinaus)

BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 1(21%%3'5 50&2;”‘1 Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . :
Mitarbeiter | Mitarbeiter

sehr groRe Anzahl 1 2 1 1 0 0 5
Bedeutung % 1,8% 3,2% 1,9% 3,1% 0,0% 0,0% 2,2%
grof3e Bedeutung |Anzahl 5 12 10 7 7 0 41
% 8,8% 19,0% 19,2% 21,9% 36,8% 0,0% 18,1%
weniger grof3e Anzahl 22 29 26 18 9 2 106
Bedeutung % 38,6% 46,0% 50,0% 56,3% 47,4% 50,0% 46,7%
keine Bedeutung |Anzahl 29 20 15 6 3 2 75
% 50,9% 31,7% 28,8% 18,8% 15,8% 50,0% 33,0%
Gesamt Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 163: Sind Ihnen die gesetzlichen Grundlagen zur Freistellungs- und Teilzeitregelung
fur Beschaftigte mit Pflegeaufgabe bekannt?

Betriebsgrofie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 |[500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 33 54 45 29 18 4 183
% 57,9% 85,7% 86,5% 90,6% 94,7% 100,0% 80,6%
nein Anzahl 24 9 7 3 1 0 44
% 42,1% 14,3% 13,5% 9,4% 5,3% 0,0% 19,4%
Gesamt |Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
% 100,0% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 164: Werden diese Freistellungs- und Teilzeitregelungen in Ihrem Betrieb/lhrer
Dienststelle angewandt?

BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999| 000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr e

Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 17 27, 31 21 13 4 113
% 30,4% 42,9% 60,8% 67,7% 68,4% 100,0% 50,4%
nein Anzahl 6 8 9 3 2 0 28
% 10,7% 12,7% 17,6% 9,7% 10,5% 0,0%) 12,5%
es besteht derzeit |Anzahl 33 28 11 7 4 0 83
kein Bedarf % 58,9% 44,4% 21,6% 22,6% 21,1% 0,0% 37,1%
Gesamt Anzahl 56 63 51 31 19 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Themenfeld J: Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

10.1 Werden in IThrem Betrieb/lIhrer Dienststelle regelmafig Gefahrdungsbeurteilungen
durchgefiuhrt

Tabelle 165 Gefahrdungsbeurteilung: korperliche Belastungsfaktoren (z.B. ergonomische,
klimatische Bedingungen, Gefahrstoffe)

Betriebsgrofie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr_ (S

Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja, in allen Anzahl 28 37 32 16 9 2 124
Arbeitsbereichen |% 48,3% 58,7% 61,5%) 50,0%) 47,4% 50,0% 54,4%
ja, teilweise Anzahl 15 19 16 15 9 2 76
% 25,9% 30,2% 30,8% 46,9% 47,4% 50,0% 33,3%
nein Anzahl 11 5 4 1 1 0 22
% 19,0% 7,9% 7,7% 3,1% 5,3% 0,0% 9,6%
nicht bekannt Anzahl 4 2 0 0 0 0 6
% 6,9% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Gesamt Anzahl 58 63 52 32 19 4 228
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 166: Gefahrdungsbeurteilung: psychische Belastungsfaktoren (z.B. Arbeitsverdich-

tung, haufige Stérungen und Kontrollen)

Betriebsgrofie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja, in allen Anzahl 12 22 24 7 5 1 71
Arbeitsbereichen |% 20,7%) 34,9% 46,2% 21,9%) 26,3% 25,0% 31,1%
ja, teilweise Anzahl 25 23 16 17 8 2 91
% 43,1% 36,5% 30,8%) 53,1% 42,1% 50,0% 39,9%
nein Anzahl 16 13 10 6 5 1 51
% 27,6%) 20,6% 19,2% 18,8% 26,3% 25,0% 22,4%
nicht bekannt Anzahl 5 5 2 2 1 0 15
% 8,6% 7,9% 3,8% 6,3% 5,3% 0,0% 6,6%
Gesamt Anzahl 58 63 52 32 19 4 228
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10.2 Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle eine...
Tabelle 167: Beratung/Betreuung durch eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 |500 bis 99g| 1000 s | 5000 und
. . . ) . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 47 63 49 31 18 4 212
% 81,0% 100,0% 96,1% 100,0% 94,7% 100,0% 93,8%
nein Anzahl 5 0 2 0 1 0 8
% 8,6% 0,0% 3,9% 0,0% 5,3%) 0,0% 3,5%
nicht Anzahl 6 0 0 0 0 0 6
bekannt % 10,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
Gesamt |Anzahl 58 63 51 31 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 168: Betriebsarztliche Beratung/Betreuung
BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99g| 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. e
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 40 61 50 31 18 4 204
% 69,0% 96,8% 96,2% 100,0% 94,7% 100,0% 89,9%
nein Anzahl 10 1 2 0 1 0 14
% 17,2% 1,6% 3,8% 0,0% 5,3%) 0,0% 6,2%
nicht Anzahl 8 1 0 0 0 0 9
bekannt % 13,8% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Gesamt [Anzahl 58 63 52 31 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 169: Hat eine Aufsichtsbehorde in den letzten drei Jahren in Ihrem Betrieb/lhrer
Dienststelle die Einhaltung der Arbeitsschutzvorschriften kontrolliert?

Betriebsgroflle
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99| 000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr' i

Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 26 33 22 13 11 4 109
% 44,8% 52,4% 42,3% 41,9% 57,9% 100,0% 48,0%
nein Anzahl 16 11 13 10 4 0 54
% 27,6% 17,5% 25,0% 32,3% 21,1% 0,0% 23,8%
nicht Anzahl 16 19 17 8 4 0 64
bekannt % 27,6% 30,2% 32,7% 25,8% 21,1% 0,0% 28,2%
Gesamt |Anzahl 58 63 52 31 19 4 227
% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0%

Themenfeld K: Betriebliche Weiterbildung

11.1 Welche praktische Bedeutung haben in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle die folgenden
Maflinahmen zur Deckung des Fachkréaftebedarfs?

Tabelle 170: Ausbildung

BetriebsgréRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. Gz

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grofRe Anzahl 13 20 17 11 8 3 72
Bedeutung % 22,4% 31,7% 32,7% 34,4% 42,1% 75,0% 31,6%
grol3e Anzahl 12 21 18 15 5 1 72
Bedeutung % 20,7% 33,3% 34,6% 46,9% 26,3% 25,0% 31,6%
weniger gro3e |Anzahl 20 15 13 5 5 0 58
Bedeutung % 34,5% 23,8% 25,0% 15,6% 26,3% 0,0% 25,4%
keine Anzahl 13 7 4 1 1 0 26
Bedeutung % 22,4% 11,1% 7.7% 3,1% 5,3%) 0,0% 11,4%
Gesamt Anzahl 58 63 52 32 19 4 228
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 171: Weiterbildung/Qualifizierung
BetriebsgréRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. e

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr groRe Anzahl 9 13 12 3 6 0 43
Bedeutung % 15,5% 20,6% 23,1% 9,4% 31,6% 0,0% 18,9%
grol3e Anzahl 22 20 19 24, 8 3 96
Bedeutung % 37,9% 31,7% 36,5% 75,0% 42,1% 75,0% 42,1%
weniger gro3e |Anzahl 20 27 17 4 4 1 73
Bedeutung % 34,5% 42,9% 32,7% 12,5% 21,1% 25,0% 32,0%
keine Anzahl 7 3 4 1 1 0 16
Bedeutung % 12,1% 4.8% 7,7% 3,1% 5,3% 0,0% 7,0%
Gesamt Anzahl 58 63 52 32 19 4 228
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 172: Neueinstellungen

Betriebsgrofie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999| 000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ) 4999. . mehr. Tl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grofRe Anzahl 6 10 10 4 7 1 38
Bedeutung % 10,3%, 16,1% 19,6% 12,5% 36,8% 25,0% 16,8%
groRRe Anzahl 23 29 20 16 8 0 96
Bedeutung % 39,7% 46,8% 39,2% 50,0% 42,1% 0,0% 42,5%
weniger gro3e |Anzahl 21 23 20 12 2 3 81
Bedeutung % 36,2% 37,1% 39,2% 37,5% 10,5% 75,0% 35,8%
keine Anzahl 8 0 1 0 2 0 11
Bedeutung % 13,8% 0,0% 2,0% 0,0% 10,5% 0,0% 4,9%
Gesamt Anzahl 58 62 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 173: Leiharbeit
Betriebsgrofie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999| 000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. Tl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grofRe Anzahl 2 3 4 0 0 0 9
Bedeutung % 3,5%) 4.8% 7,7% 0,0%) 0,0% 0,0% 4,0%
gro3e Anzahl 5 4 6 1 4 1 21
Bedeutung % 8,8% 6,3% 11,5% 3,1%) 21,1% 25,0% 9,3%
weniger gro3e |Anzahl 9 23 16 5 4 1 58
Bedeutung % 15,8% 36,5% 30,8% 15,6% 21,1% 25,0% 25,6%
keine Anzahl 41 33 26 26 11 2 139
Bedeutung % 71,9% 52,4% 50,0% 81,3% 57,9% 50,0% 61,2%
Gesamt Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 174: Werk- und Dienstvertrage
Betriebsgrofie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999| 000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. Tl
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr grofRe Anzahl 2 2 0 0 0 0 4
Bedeutung % 3,5%) 3,2% 0,0% 0,0%) 0,0% 0,0% 1,8%
groRRe Anzahl 9 6 6 2 3 1 27
Bedeutung % 15,8% 9,7% 11,8% 6,3%) 15,8% 25,0% 12,0%
weniger gro3e |Anzahl 6 22 19 12 6 2 67
Bedeutung % 10,5% 35,5% 37,3% 37,5% 31,6% 50,0% 29,8%
keine Anzahl 40 32 26 18 10 1 127
Bedeutung % 70,2% 51,6% 51,0% 56,3% 52,6% 25,0% 56,4%
Gesamt Anzahl 57 62 51 32 19 4 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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11.2 Gibt es die folgenden Angebote zur Weiterbildung in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle?

Tabelle 175: Aufstiegsfortbildung (z.B. Meister, Techniker, Betriebswirt, Fachpflege, berufli-
cher Abschluss)

BetriebsgroRRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. e

Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja, Anzahl 14 15 10 12 8 3 62
ausreichend |% 24,1% 24,2% 19,6% 37,5% 42,1% 75,0% 27,4%
ja, aber nicht |Anzahl 10 25 15 9 6 1 66
ausreichend (% 17,2% 40,3% 29,4% 28,1% 31,6% 25,0% 29,2%
nein Anzahl 34 22 26 11 5 0 98
% 58,6% 35,5% 51,0% 34,4% 26,3% 0,0% 43,4%
Gesamt  |Anzahl 58 62 51 32 19 4 226
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 176: Erhaltungs- und Anpassungsqualifizierung
BetriebsgroRe
unter 100 | 100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 Pis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. L

Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja, Anzahl 20 23 13 8 6 2 72
ausreichend |% 35,7% 36,5% 25,5% 25,8% 31,6% 50,0% 32,1%
ja, aber nicht |Anzahl 11 25 24 16 5 1 82
ausreichend (% 19,6% 39,7% 47,1% 51,6% 26,3% 25,0% 36,6%
nein Anzahl 25 15 14 7 8 1 70
% 44,6% 23,8% 27,5% 22,6% 42,1% 25,0% 31,3%
Gesamt Anzahl 56 63 51 31 19 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 177: Wie wird die vom Arbeitgeber veranlasste Weiterbildung in der Regel finanziert

BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999| 000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. (Sl

Mitarbeiter | Mitarbeiter
vollstandig vom Anzahl 26 31 22, 12 5 2 98
Arbeitgeber % 50,0% 51,7% 44,9% 37,5% 29,4% 50,0% 45,8%
hauptséchlich vom |Anzahl 19 22 20 18 11 2 92
Arbeitgeber % 36,5% 36,7% 40,8% 56,3% 64,7% 50,0% 43,0%
hauptsachlich vom |Anzahl 5 6 5 1 1 0 18
Arbeitnehmer % 9,6% 10,0% 10,2% 3,1% 5,9% 0,0% 8,4%
vollsténdig vom Anzahl 2 1 2 1 0 0 6
Arbeitnehmer % 3,8% 1,7% 4,1% 3,1% 0,0% 0,0% 2,8%
Gesamt Anzahl 52 60 49 32 17 4 214
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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11.3 Wie héaufig findet Weiterbildung fur die verschiedenen Beschéftigtengruppen in Ihrem
Betrieb/Ihrer Dienststelle statt?

Tabelle 178: Fuhrungskrafte

BetriebsgréRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. S
Mitarbeiter | Mitarbeiter
héaufig Anzahl 20 16 21 12 9 2 80
% 35,7% 25,8% 41,2% 37,5% 47,4% 50,0% 35,7%
selten Anzahl 14 23 22 10 9 1 79
% 25,0% 37,1% 43,1% 31,3% 47,4% 25,0% 35,3%
so gut wie nie |Anzahl 7 7 3 4 0 1 22
% 12,5% 11,3% 5,9% 12,5% 0,0% 25,0% 9,8%
nicht bekannt |Anzahl 15 16 5 6 1 0 43
% 26,8% 25,8% 9,8% 18,8% 5,3% 0,0% 19,2%
Gesamt Anzahl 56 62 51 32 19 4 224
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 179: Facharbeiter/Fachkréfte
BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 9gg| 1000 PiS | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr. GG
Mitarbeiter | Mitarbeiter
haufig Anzahl 20 17, 14| 13 10 0 74
% 36,4% 27,4% 27,5% 40,6% 52,6% 0,0% 33,2%
selten Anzahl 14 28 29 13 5 4 93
% 25,5% 45,2% 56,9% 40,6% 26,3% 100,0% 41,7%
so gut wie nie |Anzahl 15 11 8 4 3 0 41
% 27,3% 17,7% 15,7% 12,5% 15,8% 0,0% 18,4%
nicht bekannt |Anzahl 6 6 0 2 1 0 15
% 10,9% 9,7% 0,0% 6,3% 5,3% 0,0% 6,7%
Gesamt Anzahl 55 62 51 32 19 4 223
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 180: An-/Ungelernte
Betriebsgroe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr L
Mitarbeiter | Mitarbeiter
haufig Anzahl 7 2 6 2 3 0 20
% 16,3% 4.7% 14,0% 7,7% 20,0% 0,0% 11,5%
selten Anzahl 11 14 15 10 5 1 56
% 25,6% 32,6% 34,9% 38,5% 33,3% 25,0% 32,2%
so gut wie nie |Anzahl 15 17, 20 10 6 3 71
% 34,9% 39,5% 46,5% 38,5% 40,0% 75,0% 40,8%
nicht bekannt |Anzahl 10 10 2 4 1 0 27
% 23,3% 23,3% 4,7% 15,4% 6,7% 0,0% 15,5%
Gesamt Anzahl 43 43 43 26 15 4 174
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 181: Hochqualifizierte

Betriebsgroe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999_ . mehr_ L

Mitarbeiter | Mitarbeiter
haufig Anzahl 11 12 14 13 6 0 56
% 26,2% 21,4% 26,9% 40,6% 33,3% 0,0% 27,5%
selten Anzahl 10 14 23 7 6 3 63
% 23,8% 25,0% 44,2% 21,9% 33,3% 75,0% 30,9%
so gut wie nie |Anzahl 11 12 8 3 3 1 38
% 26,2% 21,4% 15,4% 9,4% 16,7% 25,0% 18,6%
nicht bekannt |Anzahl 10 18 7 9 3 0 47
% 23,8% 32,1% 13,5% 28,1% 16,7% 0,0% 23,0%
Gesamt Anzahl 42 56 52 32 18 4 204
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 182: Teilzeitbeschaftigte
BetriebsgréRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 bis | 5000 und
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . 4999. . mehr‘ S

Mitarbeiter | Mitarbeiter
haufig Anzahl 16 10 7 6 9 0 48
% 29,6% 16,7% 13,7% 18,8% 47,4% 0,0% 21,8%
selten Anzahl 12 18 22 16 4 3 75
% 22,2% 30,0% 43,1% 50,0% 21,1% 75,0% 34,1%
S0 gut wie nie |Anzahl 15 20 18 6 4 1 64
% 27,8% 33,3% 35,3% 18,8% 21,1% 25,0% 29,1%
nicht bekannt |Anzahl 11 12 4 4 2 0 33
% 20,4% 20,0% 7,8% 12,5% 10,5% 0,0% 15,0%
Gesamt Anzahl 54 60 51 32 19 4 220
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11.4 Wie schatzen Sie die folgenden Probleme bei der betrieblichen Weiterbildung fur Ihren
Betrieb/Ihre Dienststelle ein?

Tabelle 183: Ungleiche Teilnahmechancen

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . ; . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
grof3es Anzahl 5 10 6 5 3 0 29
Problem % 8,9% 16,9% 11,8% 16,1% 15,8% 0,0% 13,2%
eher grol3es Anzahl 6 17 17 6 3 1 50
Problem % 10,7% 28,8% 33,3% 19,4% 15,8% 25,0% 22,7%
eher geringes |Anzahl 16| 16| 23 15 10 3 83
Problem % 28,6% 27,1% 45,1% 48,4% 52,6% 75,0% 37,7%
kein Problem |Anzahl 29 16 5 5 3 0 58
% 51,8% 27,1% 9,8% 16,1% 15,8% 0,0% 26,4%
Anzahl 56 59 51 31 19 4 220
Gesamt
% 100,0% 100,0%! 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 184: Weiterbildungsangebot nicht ausreichend bekannt

BetriebsgroRe
) . ) 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. A . . . . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
groRes Anzahl 7 8 5 0 0 0 20
Problem % 12,3% 13,6% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
eher groRes Anzahl 13 17 20 13 6 1 70
Problem % 22,8% 28,8% 40,0% 41,9% 31,6% 25,0% 31,8%
eher geringes |Anzahl 13 20 21 15 8 3 80
Problem % 22,8% 33,9% 42,0% 48,4% 42,1% 75,0% 36,4%
kein Problem |Anzahl 24 14 4 3 5 0 50
% 42,1% 23,7% 8,0% 9,7% 26,3% 0,0% 22,7%
Anzahl 57 59 50 31 19 4 220
Gesamt 3
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 185: Weiterbildungsangebot ist nicht ausreichend
BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999 1000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . : . !
Mitarbeiter | Mitarbeiter
grol3es Anzahl 8 9 6 1 0 1 25
Problem % 14,3% 15,3% 12,0% 3,2% 0,0% 25,0% 11,4%
eher grol3es Anzahl 9 20 22 11 7 2 71
Problem % 16,1% 33,9% 44,0% 35,5% 36,8% 50,0% 32,4%
eher geringes |Anzahl 16 17 16 16 12 1 78
Problem % 28,6% 28,8% 32,0% 51,6% 63,2% 25,0% 35,6%
kein Problem |Anzahl 23 13| 6 3 0 0 45
% 41,1% 22,0% 12,0% 9,7% 0,0% 0,0% 20,5%
Anzahl 56 59 50 31 19 4 219
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 186: Im Betrieb fehlen zeitliche Ressourcen fiir Weiterbildung
BetriebsgroRe
. . . 1 i
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99g| 1000 bis | 5000 und
. ) ) ) ) ) . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
grof3es Anzahl 11 19 13 8 3 1 55
Problem % 19,6% 32,2% 25,5% 25,0% 15,8% 25,0% 24,9%
eher gro3es Anzahl 16 19 24 14 12 2 87
Problem % 28,6% 32,2% 47,1% 43,8% 63,2% 50,0% 39,4%
eher geringes |Anzahl 18 12 12 9 4 1 56
Problem % 32,1% 20,3% 23,5% 28,1% 21,1% 25,0% 25,3%
kein Problem |Anzahl 11 9 2 1 0 0 23
% 19,6% 15,3% 3,9% 3,1% 0,0% 0,0% 10,4%
Anzahl 56 59 51 32 19 4 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 187: Weiterbildungsmotivation der Beschéftigten ist gering

BetriebsgroRe
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 250 bis 499 500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . : . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
groRes Anzahl 4 10 2 2 0 0 18
Problem % 7,1% 16,9% 3,9% 6,3% 0,0% 0,0% 8,1%
eher grof3es Anzahl 20 10 14 12 6 0 62
Problem % 35,7% 16,9% 27,5% 37,5% 31,6% 0,0% 28,1%
eher geringes |Anzahl 25 27 31 16 10 3 112
Problem % 44,6% 45,8% 60,8% 50,0% 52,6% 75,0% 50,7%
kein Problem |Anzahl 7 12 4 2 3 1 29
% 12,5% 20,3% 7,8% 6,3% 15,8% 25,0% 13,1%
Anzahl 56 59 51 32 19 4 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 188: Wird bei Innen das Saarlandische Bildungsfreistellungsgesetz in Anspruch ge-

nommen
BetriebsgroRle
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 999 1000 Pis | 5000 und
. . . . . . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter : . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 22 36 38 26 15 4 141
% 43,1% 58,1% 73,1% 81,3% 83,3% 100,0% 64,4%
nein Anzahl 29 26 14 6 3 0 78
% 56,9% 41,9% 26,9% 18,8% 16,7% 0,0%) 35,6%
Gesamt |Anzahl 51 62 52 32 18 4 219
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
11.5 Der BR/PR/die MAV wird in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle...
Tabelle 189: ... Uber die Weiterbildungsmaflinahmen informiert.
Betriebsgrofle
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99g| 1000 Pis | 5000 und
. . . ) . ] A . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
immer Anzahl 11 15 13 10 11 3 63
% 19,3% 23,8% 25,0% 31,3% 57,9% 75,0% 27,8%
haufig Anzahl 17 18 16 12 4 0 67
% 29,8% 28,6% 30,8% 37,5% 21,1% 0,0% 29,5%
selten Anzahl 15 20 16 9 3 1 64
% 26,3% 31,7% 30,8% 28,1% 15,8% 25,0% 28,2%
nie Anzahl 14 10 7 1 1 0 33
% 24,6% 15,9% 13,5% 3,1% 5,3% 0,0% 14,5%
Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 190: ... an der Planung von Inhalt und Umfang der Weiterbildung beteiligt
Betriebsgrofe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99| 000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . :

Mitarbeiter | Mitarbeiter
immer Anzahl 3 7 5 5 5 2 27
% 5,3% 11,1% 9,6% 16,1% 26,3% 50,0% 11,9%
haufig Anzahl 12 11 6 9 4 1 43
% 21,1% 17,5% 11,5% 29,0% 21,1% 25,0% 19,0%
selten Anzahl 15 17 22 10 4 0 68
% 26,3% 27,0% 42,3% 32,3% 21,1% 0,0% 30,1%
nie Anzahl 27 28 19 7 6 1 88
% 47,4% 44,4% 36,5% 22,6% 31,6% 25,0% 38,9%
Anzahl 57 63 52 31 19 4 226

Gesamt o

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11.6 Was trifft in Bezug auf Qualifizierung/betriebliche Weiterbildung auf Ihren Betrieb/Ihre

Dienststelle zu?

Tabelle 191: Es wurde schon einmal eine Bildungsbedarfsanalyse durchgefihrt.

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 [500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 8 16 9 11 6 1 51
% 14,3% 25,8% 19,1% 35,5% 35,3% 25,0% 23,5%
nein Anzahl 48 46 38 20 11 3 166
% 85,7% 74,2% 80,9% 64,5% 64,7% 75,0% 76,5%
Gesamt |Anzahl 56 62 47 31 17 4 217
% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 192: Es werden regelmafiige Mitarbeitergespréache auch zur betrieblichen Weiterbil-
dung gefihrt

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 [500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 17 25 23 18 10 1 94
% 29,3% 40,3% 45,1% 58,1% 55,6% 25,0% 42,0%
nein Anzahl 41 37 28 13 8 3 130
% 70,7% 59,7% 54,9% 41,9% 44,4% 75,0% 58,0%
Gesamt |Anzahl 58 62 51 31 18 4 224
% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

125



AK-Betriebsbarometer 2019

Tabelle 193: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es bezahlte Freistellung von

der Arbeit.
Betriebsgroflie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99| 1000 bis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 43 49 42 26 17 4 181
% 78,2% 79,0% 80,8% 83,9% 94,4% 100,0% 81,5%
nein Anzahl 12 13 10 5 1 0 41
% 21,8% 21,0% 19,2% 16,1% 5,6% 0,0% 18,5%
Gesamt |Anzahl 55 62 52 31 18 4 222
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 194: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es unbezahlte Freistellung
von der Arbeit

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 [500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 12 22 19 15 9 1 78
% 23,1% 36,7% 37,3% 48,4% 56,3% 25,0% 36,4%
nein Anzahl 40 38 32 16 7 3 136
% 76,9% 63,3% 62,7% 51,6% 43,8% 75,0% 63,6%
Gesamt |Anzahl 52 60 51 31 16 4 214
% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 195: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es individuelle Regelungen
zur Lage der Arbeitszeit.

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 [500 bis 999
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 29 28 26 22 9 3 117
% 51,8% 46,7% 55,3% 71,0% 52,9% 75,0% 54,4%
nein Anzahl 27 32 21 9 8 1 98
% 48,2% 53,3% 44,7% 29,0% 47,1% 25,0% 45,6%
Gesamt |Anzahl 56 60 47 31 17 4 215
% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 196: Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es individuelle Regelungen
zur Reduzierung der Arbeitszeit

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249| 250 bis 499 |500 bis 999
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 13 19 20 14 11 2 79
% 24,1% 30,6% 42,6% 46,7% 64,7% 50,0% 36,9%
nein Anzahl 41 43 27 16 6 2 135
% 75,9% 69,4% 57,4% 53,3% 35,3% 50,0% 63,1%
Gesamt |Anzahl 54 62 47 30 17 4 214
% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 197: Betriebliche Weiterbildung findet wahrend der Arbeitszeit statt.

BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99g| 1000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 42 53 43 28 18 4 188
% 76,4% 85,5% 91,5% 87,5% 100,0% 100,0% 86,2%
nein Anzahl 13 9 4 4 0 0 30
% 23,6% 14,5% 8,5% 12,5% 0,0% 0,0% 13,8%
Gesamt |Anzahl 55 62 47 32 18 4 218
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 198: In Ihrem Betrieb/lIhrer Dienststelle gibt es ein Weiterbildungsbudget
Betriebsgroflie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 99| 1000 Pis | 5000 und
. . . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 20 31 32 23 14 3 123
% 36,4% 51,7% 65,3% 76,7% 77,8% 75,0% 56,9%
nein Anzahl 35 29 17 7 4 1 93
% 63,6% 48,3% 34,7% 23,3% 22,2% 25,0% 43,1%
Gesamt |Anzahl 55 60 49 30 18 4 216
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 199: Wenn ja: Ist das Weiterbildungsbudget ausreichend?
Betriebsgroflie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 99g| 1000 Pis | 5000 und
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . )
Mitarbeiter | Mitarbeiter
ja Anzahl 14 12 8 10 5 1 50
% 58,3% 32,4% 26,7% 43,5% 35,7% 25,0% 37,9%
nein Anzahl 10 25 22 13 9 3 82
% 41,7% 67,6% 73,3% 56,5% 64,3% 75,0% 62,1%
Gesamt |Anzahl 24 37 30 23 14 4 132
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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11.7 Wie schatzen Sie insgesamt die Situation des Betriebsrats/Personalrats/der Mitarbeitervertretung

ein?

Tabelle 200: Informationsverhalten des Arbeitgebers bei wirtschaftlichen Themen und Ange-

legenheiten
BetriebsgroRe
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. ) . . . . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . ) .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 6 6 4 4 3 1 24|
% 12,0% 10,0% 7,7% 13,3% 15,8% 25,0% 11,2%
gut Anzahl 20 28 22 16 9 2 97
% 40,0% 46,7% 42,3% 53,3% 47,4% 50,0% 45,1%
schlecht Anzahl 19 15 20 9 4 0 67
% 38,0% 25,0% 38,5% 30,0% 21,1%, 0,0%: 31,2%
sehr schlecht Anzahl 5 11 6 1 3 1 27
% 10,0% 18,3% 11,5% 3,3% 15,8% 25,0% 12,6%
Anzahl 50 60 52 30 19 4 215
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 201: Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte des Gremiums durch
den Arbeitgeber

)

BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 9gg| 1000 bis | 5000 und
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 10 13| 3 4 2 1 33
% 17,9% 21,0% 5,8% 12,5% 10,5% 25,0% 14,7%
gut Anzahl 25 29 28 20 12 2 116
% 44,6% 46,8% 53,8% 62,5% 63,2% 50,0% 51,6%
schlecht Anzahl 13 15 18 7 4 1 58
% 23,2% 24,2% 34,6% 21,9% 21,1% 25,0% 25,8%
sehr schlecht Anzahl 8 5 3 1 1 0 18
% 14,3% 8,1% 5,8% 3,1% 5,3% 0,0% 8,0%
Anzahl 56 62 52 32 19 4 225

Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 202: Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen durch den
Arbeitgeber
BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 9gg| 1000 bis | 5000 und
. : . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .

Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 9 13| 7 3 3 2 37
% 17,0% 21,3% 14,0% 9,4% 16,7% 50,0% 17,0%
gut Anzahl 32 34 32 22 12 1 133
% 60,4% 55,7% 64,0% 68,8% 66,7% 25,0% 61,0%
schlecht Anzahl 10 13| 8 6 3 0 40
% 18,9% 21,3% 16,0% 18,8% 16,7% 0,0% 18,3%
sehr schlecht Anzahl 2 1 3 1 0 1 8
% 3,8% 1,6% 6,0% 3,1% 0,0% 25,0% 3,7%
Anzahl 53 61 50 32 18 4 218

Gesamt

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 203: Einbindung des Gremiums in die strategische/langfristige Ausrichtung des Un-
ternehmens bzw. der Dienststelle

Betriebsgrofle
) . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249| 250 bis 499 |500 bis 999
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 4 6 2 0 0 0 12
% 8,7% 10,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7%
gut Anzahl 15 10 11 13 8 3 60
% 32,6% 16,7% 22,0% 40,6% 44,4% 75,0% 28,6%
schlecht Anzahl 17 26 23 13 9 0 88
% 37,0% 43,3% 46,0% 40,6% 50,0% 0,0% 41,9%
sehr schlecht Anzahl 10 18| 14 6 1 1 50
% 21,7% 30,0% 28,0% 18,8% 5,6% 25,0% 23,8%
Anzahl 46 60 50 32 18 4 210
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 204: Unterstiitzung durch Gewerkschaft
BetriebsgroRe
. . . 1000 bis | 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. ) . . . . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . ) .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr gut Anzahl 10 16 17 11 6 3 63
% 22,2% 31,4% 35,4% 36,7% 35,3% 75,0% 32,3%
gut Anzahl 22 26, 21 10 9 1 89
% 48,9% 51,0% 43,8% 33,3% 52,9% 25,0% 45,6%
schlecht Anzahl 10 6 6 7 1 0 30
% 22,2% 11,8% 12,5% 23,3% 5,9% 0,0% 15,4%
sehr schlecht Anzahl 3 3 4 2 1 0 13
% 6,7% 5,9% 8,3% 6,7% 5,9% 0,0% 6,7%
Anzahl 45 51 48 30 17 4 195
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11.8 Wie wurden Interessenkonflikte zwischen Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitervertretung und Ar-
beitgeberseite bislang gelost?

Tabelle 205: Gesprache/Verhandlungen mit der Arbeitgeberseite

Betriebsgrofie
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249| 250 bis 499 [500 bis 999
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . ;
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr haufig |Anzahl 20 29 29 18 12 3 111
% 35,1% 46,0% 55,8% 56,3% 63,2% 75,0% 48,9%
haufig Anzahl 23 28 19 12 7 1 90
% 40,4% 44,4% 36,5% 37,5% 36,8% 25,0% 39,6%
selten Anzahl 12 6 4 2 0 0 24
% 21,1% 9,5% 7,7% 6,3% 0,0% 0,0% 10,6%
nie Anzahl 2 0 0 0 0 0 2
% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Anzahl 57 63 52 32 19 4 227
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 206: Einschaltung eines Schlichters/Konfliktmediators oder &hnliches
Betriebsgrofie
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999| 1000 bis | 5000 und
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . } . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr haufig |Anzahl 0 0 0 1 0 0 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,5%
haufig Anzahl 0 1 2 0 0 1 4
% 0,0% 1,7% 41% 0,0% 0,0% 25,0% 1,8%
selten Anzahl 5 12 6 7 8 0 38
% 8,8% 20,3% 12,2% 21,9% 42,1% 0,0% 17,3%
nie Anzahl 52 46 41 24 11 3 177
% 91,2% 78,0% 83,7% 75,0% 57,9% 75,0% 80,5%
Anzahl 57 59 49 32 19 4 220
Gesamt 5
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 207: Einschaltung der gesetzlichen Einigungsstelle
Betriebsgroflie
unter 100 | 100 bis 249| 250 bis 499 | 500 bis 99| 1000 bis | 5000 und
. ) . . . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr haufig |Anzahl 1 0 0 0 0 0 1
% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
haufig Anzahl 0 2 3 0 0 0 5
% 0,0% 3,3% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
selten Anzahl 2 9 9 6 9 1 36
% 3,6% 15,0% 18,0% 18,8% 47,4% 25,0% 16,3%
nie Anzahl 53 49 38 26 10 3 179
% 94,6% 81,7% 76,0%, 81,3% 52,6% 75,0% 81,0%
Anzahl 56 60 50 32 19 4 221
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 208: Einschaltung des Arbeitsgerichts/Verwaltungsgerichts (bei PR)/kirchlichen Ar-
beitsgerichts/Kirchengerichts (bei MAV)
BetriebsgroRe
unter 100|100 bis 249| 250 bis 499|500 bis 999| 1000 bis | 5000 und
. ) . ) . ] . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . } . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
sehr haufig |Anzahl 1 1 2 0 0 0 4
% 1,8% 1,7% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
haufig Anzahl 0 0 5 0 0 0 5
% 0,0% 0,0% 9,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
selten Anzahl 7 17 11 8 10 1 54
% 12,3% 28,3% 21,6% 25,0% 52,6% 25,0% 24,2%
nie Anzahl 49 42 33 24 9 3 160
% 86,0% 70,0% 64,7% 75,0% 47,4% 75,0% 71,7%
Gesamt Anzahl 57 60 51 32 19 4 223
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 209: Ist Inr Gremium ein bzw. eine ...?

Betriebsgroflie
. . . 1000 bis 5000 und
unter 100 100 bis 249 | 250 bis 499 | 500 bis 999
. A . ) . . . . 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
BR Anzahl 39 44 37 21 11 3 155
% 69,6% 69,8% 71,2% 65,6% 57,9% 75,0% 68,6%
PR Anzahl 14 18 12 8 6 1 59
% 25,0% 28,6% 23,1% 25,0% 31,6% 25,0% 26,1%
MAV Anzahl 3 1 3 3 2 0 12
% 5,4% 1,6% 5,8% 9,4% 10,5% 0,0% 5,3%
Anzahl 56 63 52 32 19 4 226
Gesamt
% 100,0% 100,0%! 100,0%! 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0%!
Tabelle 210: Branchen in 5er Klassifizierung
Betriebsgrofile
. . . 1 i n
unter 100 | 100 bis 249 | 250 bis 499 |500 bis 999| 1000 bis | 5000 und
. . . ) ) . . ) 4999 mehr Gesamt
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter . . . .
Mitarbeiter | Mitarbeiter
Produzierendes |Anzahl 15 30 22 11 6 3 87
Gewerbe % 27,8% 47,6%) 43,1% 34,4% 31,6%) 75,0% 39,0%
Handel, Anzahl 9 6 2 4 2 0 23
Verkehr, % 16,7% 9,5% 3,9% 12,5% 10,5% 0,0% 10,3%
Private Anzahl 8 6 9 3 2 0 28
Dienstleistunge |% 14,8% 9,5% 17,6% 9,4% 10,5% 0,0% 12,6%
Erziehung, Anzahl 15 6 9 9 5 1 45
Unterricht, % 27,8% 9,5% 17,6% 28,1% 26,3%) 25,0% 20,2%
Offentliche Anzahl 7 15 9 5 4 0 40
Verwaltung % 13,0% 23,8%) 17,6% 15,6% 21,1%) 0,0% 17,9%
Anzahl 54 63 51 32 19 4 223
Gesamt 5
% 100,0%! 100,0%| 100,0%! 100,0%! 100,0%| 100,0% 100,0%
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Anhang: Fragebogen zum AK-Betriebsbarometer

Bitte den Fragebogen bis zum 14. Januar 2019 zuricksenden an:

Beratungsstelle flr sozialvertragliche Fragebogen zum
Technologiegestaltung (BEST) e.V. .
clo Arbeitskammer des Saartandes AK-Betriebsbarometer

Fritz-Dobisch-Strake 6 - 8
66111 Saarbricken

Hinweise und Beispiele fiir das Ausfiillen des Fragebogens

Der vorliegende Fragebogen umfasst 34 Fragen mit unterschiedlich vielen Bewertungsmerkmalen.
Bitte beantworten Sie die Fragen jeweils fiir die Situation im konkreten Zustandigkeitsbereich
(Betrieb oder Dienststelle) der drtlichen Arbeitnehmervertretung.

Fur die Beantwortung verwenden wir Felder zum Ankreuzen (siehe unten: Beispiele 1 und 3), zum
Eintragen einer Zahl oder eines Sachverhaltes (siehe unten Beispiel 2) bzw. heides kombiniert.
Bitte geben Sie jeweils die Bewertung ahb, die nach lhrer Einschatzung am besten zutriffil

Bitte stellen Sie sicher, dass nur ein Fragebogen pro Betrieb/Dienstsielle ausgefullt wird!
Senden Sie den ausgefillliten Bogen hitte gleich zurick!

Beispiel 1

sehr gut t teils — sehr nicht
Wie ist das Wetter = teils schl schlecht bekannt

X oololo|ld

= Das Wetter wird hier als ,sehr gut® beweret.

Beispiel 2
Wie hoch ist aktuell die Aufentemperatur?
.’.
(Bitte im Feld eintragen, gegebenenfalls schitzen) ca, ‘?5 cz;

- Die Aulentemperatur wird hier mit ca. +25°C angegeben.

Beispiel 3
; sy sehr weniger gar nicht nicht trifft nicht
Wie wichtig ist es lhnen, dass wichtig wichtig wichiig bekannt -

Sie die AuBentemperatur mit
lhrem eigenen Thermometer

messen kKinnen? |:| |:| I:l I:l x

= Der Befragte besiizt gar kein eigenes Thermometer — er antwortet hier also mit _trfft
nicht zu®.

= Start auf der ndchsten Seite
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= START:

Themenfeld A: Beschiftigungsentwicklung

1. Wie viele Personen sind gegenwartig in lhrem
Betrieb/Ihrer Dienststelle beschaftigt? Anzahl (ca.) nicht bekannt
Bitte Zahlen eintragen (ggf. schitzen) oder ankreuzen
Beschaftigte insgesamt I:l
darunter
Frauen I:I
Auszubildende (wenn nicht zutreffend: freilassen) I:I
) . : . stark gleich stark icht
2. Wie hat sich die Zahl der Beschftigten | angsstie- | S98= | gabiie- | 95207 | gesun- | | TOM
insgesamt in den letzten 12 Monaten gen ben ken
ekl miinlinlinliniin
; o stark tei leich 1ark icht
3. Welche Entwicklung beziiglich der Be- anstei- | e [ @EN end | B me
SChﬁftigtEﬁZﬂhl erwarten Sie gend gend bleibend sinkend | bekannt
in den kommenden 12 Monaten? |:| |:| |:| |:| |:| |:|
) . : . stark gleich | stark nicht .
4. Wie hat sich die Zahl der Auszubilden- ange- 1“9* geblie- 9‘:5”" gesun- | be- .":"
den in den letzten 12 Monaten stiegen | =% | ben =0 | den | kanmt |TFTH

entwickelt?

[ ]

LI

[ ]

LI

[ ]

Themenfeld B: Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle

5. Wie schitzen Sie gegenwirtig die fol-
genden Merkmale Ihres Betriebes/lhrer
Dienststelle ein?

sehr gut

eher gut

eher
schlecht

sahr
schlecht

Wirtschaftliche Lage/Haushaltslage

Investiionstitigkeit in den eigenen Betrieb/die eigene
Dienststelle

Zukunftzaussichten fur den Betrieb/die Dienststelle

Qualitit der Produkte und Dienstleistungen

T
[
I
LI

134



AK-Betriebsbarometer 2019

6. Wie stark wirken sich gegenwirtig die
folgenden Sachverhalte auf lhren
Betrieb/lhre Dienststelle aus?

sehr stark

eher stark

weniger

ctark gar nicht

Preis- und Kostendruck

Innovationsdruck

Steigende Qualifikationsanforderungen

Steigender Altersdurchschnitt,
JJeeralterung® der Belegschaft

Hoher Krankenstand

Micht genug Personal, ,dinne Personaldecke”

Schwierigkeiten, offene Stellen mit Fachkraften besetzen
zu kdnnen

Eingeschrinkte Unabhangigkeit bei Untermehmens-/
Verwaltungsentzcheidungen (z.B. aufgrund der Konzem-
struktur/ nachgecrdnets Dienststelle)

Technische Neuerungen (z.B. im Zusammenhang mit
Digitalizierung)

L O I e
L O I e
) O
L O I e
N

Themenfeld C: Arbeit und Arbeitsgestaltung

7. Wie schitzen Sie gegenwartig die
folgenden Sachverhalte fir lhren
Betrieb/lhre Dienststelle ein?

sahr gut

eher gut eher schiecht

sehr schlecht

Beschiftigungssicherheit

soziale Kompetenz der Fihrungskrafte

Direkte Mitsprache und Beteilligungsmoglichkeiten der
einzelnen Beschéftigten

Entgelt, Einkommen

Entgeltgleichheit fiilr Frauen und Manner (gleicher Lohn
fir gleichwertige Arbeit)

Schutz der personenbezogenen Arbeitnehmerdaten

Betriebzklima

I

I

I

I
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Themenfeld D: Gesundheitliche Belastungen fiir die Beschaftigten

8. Sind folgende Belastungen fur Ihren
Betrieb/lhre Dienststelle von
Bedeutung?

sehr niedrig

eher niedrig

eher hoch

sehr hoch

Zeitdruck, Stress

Belastungen durch schlechte Ergonomie

Belastungen durch physikalische Einwirkungen (z.B.
Larm, Vibrationen, Hitze, Kalte, Strahlung, schweres
Heben, Tragen)

Belastungen durch gesundheitzschddliche Stofie (z.B.
gefdhriche Chemikalien, Staub, Krankheitserreger)

Belastungen auf Grund schlechter Arbeitsorganisation

Emationale Belastung durch Externe (Kunden, Klienten,
Patienten, Lieferanten usw.)

LA L]

I O I

I

LA L]

Themenfeld E: Demografischer Wandel und alternde Belegschaften

9. Welche praktische Bedeutung haben
zurzeit die folgenden Mafnahmen in
Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle?

sehr grofe
Bedeutung

Bedeutung

weniger grofie
Bedeutung

keine
Bedeutung

Analyse der altersbezogenen Belegschaftszusammen-
setzung (Altersstrukturanalyse)

Perscnaleinstellung von Arbeitnehmerfinnen,
die dlter als 55 Jahre sind

Zusammenstellung von altersgemischien Teams

Bereitstellung von Arbeitspldtzen fur Beschéaftigte mit
Tatigkeitseinschrankung

Alternegerechte Gestaltung der Arbeitsplatze
(technizche Hilfen u. &., nicht ausschlieflich fir Alers®)

L) L L

L) O (L O L

L1 O L Oy

L) L L
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Themenfeld F: Arbeitszeit

10.Inwiefern waren die folgenden Sachver-
halte fiir die Beschaftigten |hres Betrie-
bes/lhrer Dienststelle in den letzten 12
Monaten von Bedeutung?

sehr grofke
Bedeutung

weniger grolke
Bedeutung

keins
Bedeutung

Unbezahlte Mehrarbeit (weder Abgeltung durch Entgelt
noch Freizeitausgleich)

Bereitzchafizdienste und/oder Rufiereitschaften

Spezielle Arbeitszeitmodelle fir Eltern

Spezielle Arbeitszeitmodelle fir Pllegende

Langzeitkonten (z.B. fir Blockfreizeit, Sabbatjahr,
Freistellung vor der Rente)

Verldsslichkeit"/orhersehbarkeit der Arbeitszeit fur die
Beschaftigten (mittel-/langfristige Planung)

Arbeit von zu Hause (z.B. Home-Office)

Teilzeit nach perzdnlichem Bedarf der Beschéaftigten

Rickkehr zur Vollzeit nach personlichem Bedarf der
Beschaftigten

Arbeitszeiterfassung

|

N

N

|

11.Die Einhaltung der...

in sehr
hohem Malke

in hohem
Male

in weniger
hohem Malke

gar nicht

taglichen gesetzlichen Hochstarbeitzzeit ist gewdhreistet

[ ]

[ ]

gesetzlichen Pausenzeiten ist gewahrieistat

[ ]

[ ]

gesetzlichen Ruhezeiten ist gewdhrieistet

[ ]
[ ]
[ ]

[ ]

[ ]

||

Themenfeld G: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und
Aktivititen des betrieblichen Gesundheitsmanagements

12.Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststel- ja nein nent
le ein betriebliches Eingliederungsma- '
nagement (BEM)? |:| |:| |:|

13.Werden in Ilhrem Betrieb/lhrer Dienststel- regelmatiig selien gar nicht

le MaRnahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung durchgefihrt?

[ ]

[ ]
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Themenfeld H: Personalentwicklung und Diversity Management

14.Welche praktische Bedeutung haben die
folgenden Sachverhalte in Ihrem
Betrieb/lhrer Dienststelle?

sehr grofe
Bedeutung

grofke
Bedeutung

weniger groles
Bedeutung

Mitarbeiterjahresgesprach

Mitarbeiterentwicklung

[ ]

Gleichstellung von Mannern und Frauen

Beschaftigungschancen fir Menschen mit Behinderung

[ ]

Malknahmen zur Integration von Migrantinnen

N e

[ ]

T

Themenfeld I: Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf

15.Welche praktische Bedeutung haben die
folgenden Mafnahmen in lhrem
Betrieb/lhrer Dienststelle?

sehr grofe
Bedeutung

grofke
Bedeutung

weniger grole
Bedeutung

Unterstitzung von Arbeitnehmerfinnen bei der
Kinderbetreuung (iber flexible Arbeitzzeitregeln hinaus)

Férderung von Arbeitnehmerfinnen in Elfernzeit
(Kommunikationfinformationsaustausch, Weiterbildung)

Unterstitzung von Arbeitnehmerfinnen bei der Pflege von
Angehorigen (Ober flexible Arbeitszeitregeln hinaus)

L L

LI L

16.Sind Ihnen die gesetzlichen Grundlagen
zur Freistellungs- und Teilzeitregelung
fiir Beschiftigte mit Pflegeaufgabe
bekannt?

ja

nein

17.Werden diese Freistellungs- und Teilzeit-
regelungen in Ihrem Betrieb/lhrer
Dienststelle angewandt?

nein

es besteht derzeit

kein Bedarf

[]
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Themenfeld J: Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

18.Werden in lhrem Betrieb/lhrer Dienststel- | . inallen
le regelmaRig Gefahrdungsbeurteilun- e
gen durchgefiihrt?

ja. teilweise nein nicht bekannt

Gefidhrdungsbeurteilung: kérperiiche Belastungsfaktoren
(z.B. ergonomische, klimatische Bedingungen, Gefahr- I:I I:I
stoffe)

[ ]

[ ]

Gefihrdungsbeurtzilung: psychische Belastungsfaktoren
(z.B. Arbeitsverdichtung, hdufige Stdrungen und Kentrol- I:I I:I
len)

[]

[ ]

19.Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer
Dienststelle eine ...

nein nicht bekannt

Arbeitzsicherheit

ja
Beratung/Betreuung durch sine Fachkraft fir I:I
Betriebsarztliche Beratung/Betreuung I:I

[]
[ ]

L1

20.Hat eine Aufsichtsbehdrde in den letzten - nein b::fht )
drei Jahren in Ihrem Betrieb/lhrer =
Dienststelle die Einhaltung der Arbeits-

schutzvorschriften kontrolliert? [ ] [ ] []

Themenfeld K: Betriebliche Weiterbildung

21.Welche praktische Bedeutung haben in

Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle die fol- sehr grofe groie | weniger grofie keine
genden Mafknahmen zZur DE'CHI.-IH'Q des Bedeutung Bedeutung Bedeutung Bedeutung
Fachkraftebedarfs?

Aushildung

WeiterbildungfQualifizierung

MNeueinstellungen

Leiharbeit

LA
L
I
LA

Werk- und Dienstvertrage

139



AK-Betriebsbarometer 2019

22. Gibt es die folgenden Angebote zur Wei-
terbildung in lhrem Betrieb/lhrer Dienst-
stelle?

ja, ausreichend

ja, aber
nicht ausreichend

nein

Aufstiegsfortbildung (z.B. Meister, Techniker,
Betriebswirt, Fachpflege, beruflicher Abschiuss)

[ ]

[ ]

Erhaltungs- und Anpassungsqualifizierung

[ ]

[ ]

[ ]
[]

23.Wie wird die vom Arbeitgeber

vollstindig vom
Arbeitgeber

hauptsdchlich vom
Arbeitgeber

haupitsachlich vom
Arbeitnehmer

vaollstandig vom
Arbeitnehmer

veranlasste Weiterbildung in
der Regel finanziert?

[ ]

[]

[ ]

[ ]

24.Wie haufig findet Weiterbildung fir die
verschiedenen Beschaftigtengruppen in
Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle statt?

haufig selten

50 gut wie nicht Gru;:;-lp-e
nie bekanmnt niche
varhanden

Flahrungskrifte

Facharbeiter/lFachkrafte

An-Ungelemtes

Hochqualifizierte

Teilzeitbeschaftigte

HimEnin

HimEnin

Himjinnnin

LI E

25.Wie schatzen Sie die folgenden Proble-
me bei der betrieblichen Weiterbildung
fiir lhren Betrieb/lhre Dienststelle ein?

grolies eher grofes EEI_I.P:‘IEF -
Problem Problem LSt
Problem

kein
Problem

Ungleiche Teilnahmechancen

Weiterbildungsangebot nicht ausreichend bekannt

Weiterbildungsangebot ist nicht ausreichend

Im Betrieb fehlen zeitliche Ressourcen fur Weiterbildung

Weiterbildungsmotivation der Beschéaftigten ist gering

N

N

LI
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26.Wird bei Ihnen das Saarlandische Bildungsfreistellungsgesetz in

nein

Anspruch genommen?

27.Der BR/PR/die MAV wird in Ihrem Be-
trieb/Ihrer Dienststelle...

immer haufig selten

... Uber die Weiterbildungsmalknahmen informiert. I:l I:I I:l

... an der Planung von Inhalt und Umfang der I:l I:I I:l
Weiterbildung beteiligt.

28. Was trifft in Bezug auf Qualifizierung/betriebliche Weiterbildung auf
Ihren Betrieb/lhre Dienststelle zu?

ja

nein

Es wurde schon einmal eine Bildungshedarfsanalyse durchgeflhrt

Es werden regelmaiige Mitarbeitergespriache auch zur betrieblichen Weiterbildung gefihrt.

Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es bezahlte Freistellung von der Arbeit.

Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es unbezahlte Freistellung von der Arbeit.

Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es individuelle Regelungen zur Lage der
Arbeitzzeit.

Zur Qualifizierung/betrieblichen Weiterbildung gibt es individuelle Regelungen zur Reduzierung
der Arbeitszeit.

Betriebliche W eiterbildung findet wahrend der Arbeitzzeit statt.

In Ihrem Betriehflhrer Dienststelle gibt es ein Weiterbildungsbudget.

Wenn ja: Ist das Weiterbildungsbudget ausreichend?

L1 | ) L

L I T
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Themenfeld L: Mitbestimmungs- und Mitwirkungspraxis der

Interessenvertretung

29.Mit welchen Themen war lhr Gremium in den letz-
ten 24 Monaten befasst? Wozu wurden Betriebs-
vereinbarungen (BV) bzw. Dienstvereinbarungen
(DV) abgeschlossen und wozu sind Regelungen
geplant? (Mehrfachantworten moglich)

Gremium

war in den

letzten 24
Monaten
mit dem
Thema
befasst.

Zum The-
ma ist eine
BVIDW
abge-
schilossen
waorden.

Zum The-
ma ist eine
BW/DW in

den letzten

24 Mona-

ten abge-

schlossen
worden.

dawon trifft
ZU.

Beschéaftigungssicherung
(z.B. Ausschluss betriebsbedingter Kiindigungen)

Interessenausgleich, Sozialplan

Beurteilungsgrundsatze, Auswahlkriterien fir Personal

Betriebliche Entgeltgestaltung, Entlohnungsgrundsétzel -methoden

Leistungsbezogene Vergitung
(Akkord, Pramien, Leistungsbeurteilung)

Zielvereinbarungen, Vereinbarungen von Leistungszielen

Arbeitszeit (Beginn/Ende, Vereilung, Arbeitszeitkonten, Kurzarbeit,
Mehrarbeit ua.)

Weiterbildung

Ausbhildung

Familienfreundliche Arbeitsbedingungen, Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

Fravenférderung, Gleichstellung

Technische Leistungs- und Verhaltenskontrollen (durch Informati-
onstechnik, Software, Videolberwachung, Zufrittskontrollen u.ad.)

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gesundheitsforderung

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Integration Schwerbehinderter
(z.B. Integraticnsvereinbarung nach § 83 Sozialgesetzbuch 1X)

Sozialeinrichtungen

‘Yorschlagswesen, ldeenmanagement

Betriebliche Alterssicherung

Mitarbeiterbeteiligung am Unternehmenserfolg, Kapitalbeteiligung

Jobticket/Betriebliches Mobilitdétsmanagement

N O
N O
N O
N O

10
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30.Wie schitzen Sie insgesamt die Situati-
on des Betriebsrats/Personalrats/der sehr gut gut schlecht
Mitarbeitervertretung ein?

sahr trifft micht
schlecht Zu

Informationsverhalten des Arbeitgebers bei wirtschaftli-
chen Themen und Angelegenheiten

Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte
des Gremiums durch den Arbeitgeber

Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- bzw.
Dienstversinbarungen durch den Arbeitgeber

Einbindung des Gremiums in die strategische/langfristige
Augrichtung des Untemehmens baw. der Dienstsielle

Unterstitzung durch Gewerkschaft

N
I
N
L ]
N

31.Wie wurden Interessenkonflikte zwi-
schen Betriebsrat/Personalrat/
Mitarbeitervertretung und Arbeitgeber-
seite bislang gelost?

sehr haufig haufig selten nie

GespracheMNerhandlungen mit der Arbeitgeberseite

L] ] L]

Einschaltung eines Schlichters/Konflikimediators oder
dhnliches

[ ]

Einschaltung der gesetzlichen Einigungsstelle

L] | L

Einschaltung des Arbeitzgerichts/erwaltungsgernchts
(bei PRYkirchlichen Arbeitsgenchts/Kirchengerichts (bei

L1 DL
[]
L1 DL

(1] [

MAN)
. A - Mitarbeitervertretung
32.Ist lhr Gremium ein Sl S {kirchliche Einrichbung)
bzw. eine ...? |:| |:| |:|
IG Metall ver.di
[Bite sintragen: Veraaltungssielie S8, Vi, HOM oder {Bitta eintragen: ver.g-Fachbarakhsname oder -
HE) Hummer)
33.Durch welche Gewerk- S
schaft wird lhr Be-
triebsrat/lhr Personal- EVG GdP GEW IG BAU IG BCE HGG
rat/lhre Mitarbeiterver-
tretung betreut bzw. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
unterstiitzt?
Sonstige (bitte den Namen der Keine Betreuung durch eine
Gewerkschaft eintragen) Gewerkschaft
11
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34. Zum Abschluss: Zu welcher Branche gehort lhr Betrieb bzw. Ihre Dienststelle?

(Bitte imn zutreffenden Feld ankreuzen)

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen,
Grundstiicks- und Wohnungswesen

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft, Fischerei

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

Erbringung von Finanzdienstleistunzen, versicherungen,
Riickversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversi-
cherung)

Bargbau, Gewinnung von Erddl, Erdgas, Steinen und Erden;
Dienstleistungen dafir

[]

Grundsticks- und Wohnungswesen

verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Mahrungs- und Futtermitteln, Getranke, Tabak

Freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleis-
tungen, sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder{waren), Schuhe

Herstellung von Papier, Pappe, Holz, Flecht-/Korbwaren (ohne
Maobel]

Rechts- und Steuverberatung, wirtschaftspriifung, Unterneh-
mensberatungen, Architektur- und Ingenieurbiros; techni-
sche, physikalische und chemische Untersuchung

Herstellung von Druckerzeugnissen oder Ton-, Bild- und Da-
tentragern

Forschung und Entwicklung

Herstellung von chemischen Erzeugnissen, Kokerei / Mineral-
dlverarbeitung, pharmazeutische Erzeugnisse, Gummi-
SEunststoffwaren, Glas-/Glaswaren, Keramik, Verarbeitung
von Steinen und Erden

werbung und Marktforschung

sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Tatigheiten; Veterindrwesen

metallerzeugung und -bearbeitung,
Herstellung von elektronischen und optischen Erzeugnissen
Datenverarbeitungsgeraten oder elektrischen Ausristungen

vermietung von beweglichen Sachen

vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften

Maschinenbau

Reisebiiros, Reiseveranstalter; sonstige Reservierungsdienst-
leistungen

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen, Fahrzeug-
bau

LIECT | O e

Gebaudebetrauung; Garten- und Landschaftsbau

Herstellung von Mdbeln und sonstigen Waren

Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

wirtschaftliche Dienstleistungen fur Unternehmen wund Pri-
vatpersonen a. n. g., 'Wach- und Sicherheitsdienste; Detek-
teien

Energieversorgung, Ver- und Entsorgung

Offentliche Verwaltung, verteidigung, Sozialwersicherung

Energieversorgung

Offentliche verwaltung, Verteidigung; sozialversicherung

Wasserversorgung; Abwasser-/ Abfallentsorgung; Beseitigung
von Umweltverschmutzungen

Erziehung und Unterricht

Erziehung und Unterricht

I I N e 1

Baugewerbe

Gesundheits- und Sozialwesen

Hochbau, Tiefbau, vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauin-
stallation und sonstiges Ausbaugewerbe

Sorialwesen

Handel; Instandhaltung/ Reparatur von Kraftfahrzeugen (Kfz)

Krankenhaus

Handel mit kraftfahrzeugen;
mnstandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

Hgnpnn

altenpflegesinrichtungen

GroBhandel [ohne Handel mit Krafifahrzeugen)

ambulante pflage

Einzelhandel (ohne Handel mit kraftfahrzeugen)

Sonstige sozialmedizinische Einrichtungen

verkehr und Lagerei

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen, schifffahrt,
Luftfahrt

Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten

Bibliotheken, Archive, Museen, botanische Garten und Zoos

Lagerei, Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den
verkehr

Spiel-, Wett- und Lotteriewesen

Post-, Kurier- und Expressdienste

Erringung won Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung
und der Erholung

Gastgewerbe

Erbringung won sonstigen Dienstleistungen

Beherbergung, Gastronomie

Information und Kommunikation

Interessenvertretungen; Verbande; kirchliche/religiose verei-
Nigungen

verlagswesan

Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgi-
tern

Herstellung, Werleih und Wertrieb von Filmen und Fernsehpro-
grammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik; Rund-
funkveranstalter

Errringung won sonstigen iberwiegend personlichen Dienst-
leistungen

Telekommunikation, Erbringung von Dienstleistungen der
Informationstechnologie, Informationsdienstleistungen

LI O] [ EEIE

Private Haushalte mit Hauspersonal, Herstellung von Waren
und Erbringung von Dienstleistungen ohne ausgepragten
schwerpunkt

Kdrperschaften; Exterritoriale Organisationen

Herzlichen Dank fir lhre Mitarbeit!

Exterritoriale Organisationen und Karperschaften

I Y e
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