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der AK-Betriebsratebefragung

AK-Betriebsbarometer
2017

Schwerpunkthema
,Arbeitszeiten gestalten!*

Die vorliegende Veroffentlichung dokumentiert Ergebnisse der Befragung von saarlandi-
schen Arbeithehmervertretungen ,AK-Betriebsbarometer 2017, mit dem Schwerpunkt: ,Ar-
beitszeiten gestalten!“. Die Kurzfassung und diese ausfuhrliche Ergebnisdarstellung mit Ta-
bellenanhang sowie weiteren Informationen finden sich zum Download unter:
www.arbeitskammer.de/ak-betriebsratebefragung2017.

Die Datenerhebung wurde von der Beratungsstelle fiir sozialvertragliche Technologiegestal-
tung e. V. (BEST) im Auftrag und in enger Abstimmung mit der Arbeitskammer des Saarlan-
des durchgefihrt. Die Fragebogenentwicklung, Datenaufbereitung und Ergebnisinterpretati-
on erfolgte mit Unterstiitzung von BEST durch die Projektarbeitsgruppe der Arbeitskammer.
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser, liebe Kolleginnen und Kollegen,

mit Unterstlitzung zahlreicher Betriebsrate, Personalrate und Mitarbeitervertretungen konnte
die Arbeitskammer des Saarlandes mit ihrer regelmafigen Betriebsratebefragung, dem ,AK-
Betriebsbarometer”, einen aktuellen Einblick in die Situation der saarlandischen Betriebe und
Verwaltungen gewinnen. Gefragt wurde nach den Arbeitsbedingungen und nach der betrieb-
lichen Mitbestimmungspraxis. Auch ging es um die wirtschaftliche Lage, die Personalent-
wicklung und Qualifizierung, die Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie
um Mal3nahmen zur Fachkraftesicherung und zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Der Schwerpunktfragenteil der Befragung 2017 lag aber auf den Arbeitszeitbedingungen und
auf der Arbeitszeitgestaltung. Dies aus guten Grinden: Zum einen hat die AK-
Beschaftigtenbefragung ,Index Gute Arbeit Saar 2016“ nicht nur ergeben, dass gerade im
Saarland sozial ungiinstige Arbeitszeiten mit hohen Belastungen wesentlich haufiger sind als
im Bundesgebiet. Auch die weit verbreiteten Uberstunden werden zu einem erheblichen Teil
zum einen nicht ausreichend erfasst und zum anderen weder ausgeglichen noch abgegolten.
Zudem ist die Mitsprache bei der Arbeitszeitgestaltung geringer ausgepragt als im Bund.
Ungeachtet dieser Befunde ist eine starke Einflussnahme von Seiten der Arbeitgeberverban-
de auf die politische Arbeitszeitdiskussion festzustellen. Es geht - oft mit Hinweis auf die
Herausforderungen einer zunehmend digitalisierten Arbeitswelt - um eine weitere Flexibilisie-
rung des Arbeitszeitgesetzes (z.B. Ausweitung/Abschaffung der taglichen Hochstarbeitszeit,
Verkirzung/Flexibilisierung von vorgeschriebenen Ruhepausen), welche den Erkenntnissen
zum Gesundheitsschutz zuwiderlauft.

Die hier vorgelegten Ergebnisse - aus der Arbeitswelt der mitbestimmten Betriebe und
Dienststellen - verdeutlichen, dass es vorrangig um die tatsachliche Durchsetzung der be-
stehenden Arbeitsschutzvorschriften und im Sinne einer ,Guten Arbeit* um mehr Arbeitszeit-
souveranitat der Beschéaftigten gehen muss. Landespolitisch sollten zur Fachkréftesicherung
und im Rahmen der Gute-Arbeit-Strategie des Landes Arbeitszeitkontrollen ausgebaut und
betriebliche Beratungsangebote zur Arbeitszeitgestaltung intensiviert werden.

Die Beratungsstelle fur sozialvertragliche Technologiegestaltung e. V. (BEST) hat im Auftrag
der Arbeitskammer des Saarlandes und mit Unterstiitzung des DGB Rheinland-Pfalz/Saar
die Befragung und Datenauswertung fur das AK-Betriebsbarometer durchgefiihrt. Besonde-
rer Dank gebuhrt aber den Betriebs- und Personalraten sowie den Mitarbeitervertretungen,
ohne deren Beteiligung diese Studie nicht mdglich gewesen ware. Es bleibt zu hoffen, dass
die Ergebnisse auf der politischen und auf der betrieblichen Ebene genutzt werden, um ge-
meinsam konkrete Ansatzpunkte zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen anzugehen.

Saarbrtcken, im August 2017

0o

Hans Peter Kurtz

Vorsitzender des Vorstandes der Arbeitskammer des Saarlandes
Vorstand der Beratungsstelle fiir sozialvertragliche Technologiegestaltung e. V. (BEST)
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Methodische Informationen zur Durchfihrung der Befragung

Seit 2003 wird alle zwei Jahre in den saarlandischen Betrieben und Verwaltungen eine Be-
triebsratebefragung durchgefiihrt. Die schriftliche Befragung fir das AK-Betriebsbarometer
2017 wurde vom 31. Oktober 2016 bis zum 09. Januar 2017 durchgefihrt. Insgesamt wur-
den als Stichprobe 787 saarlandische Betriebe und Dienststellen mit Arbeitnehmervertretun-
gen kontaktiert.

Der Ricklauf bestand insgesamt aus Antworten von 231 Arbeitnehmervertretungen, darunter
152 Betriebsréate (65,8 % des Rucklaufs), 62 Personalrate (26,8 % des Rucklaufs) und 14
Mitarbeitervertretungen (6,1 % des Ruicklaufs). Die Riicklaufquote betrug somit 29,4 Prozent.
Die Arbeitnehmervertretungen, die sich beteiligt haben, vertreten insgesamt mindestens
117.107 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte. Dies entspricht rund 31 Prozent der
377.764 im Saarland im Juni 2016 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten.

In der Langfassung des Kurzberichtes (,Ausflhrliche Ergebnisdarstellung®) finden sich nicht
nur der Fragebogen und die Antworten auf die einzelnen Fragen des Fragebogens, sondern
auch zu ausgewaéhlten Themen die Angaben der befragten betrieblichen Interessenvertre-
tungen gegliedert nach Branchen, Unternehmensgréf3e sowie Jahrgangsvergleiche usw. Bei
den dargestellten Ergebnissen im Jahrgangsvergleich ist zu berticksichtigen, dass nicht jede
Fragestellung in jedem Befragungsjahrgang (bzw. in gleicher Form) gestellt wurde.

Die Ergebnisse werden als Verteilung in Prozent aufgefiihrt. Soweit nicht anders kenntlich
gemacht, sind nur die glltigen Antworten berlcksichtigt. Dies bedeutet, dass die prozentua-
len Anteile ohne Berucksichtigung fehlender Antworten und der Antworten ,trifft nicht zu“ und
»nicht bekannt“ angegeben werden. Zudem handelt es sich in der Regel um gerundete Pro-
zentangaben, wodurch sich gelegentlich die Prozentangaben nicht auf 100 addieren.
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Wesentliche Ergebnisse im Uberblick

Teil A) Schwerpunktbefragung 2017: ,,Arbeitszeitgestaltung“

Von den befragten Betrieben und Dienststellen haben 82% sozial ungunstige Ar-
beitszeiten (abends, nachts, Wochenende/Feiertag). Mangelnde Verlasslichkeit und
Vorhersehbarkeit pragt die Situation der meisten Beschéftigten in 30% der Betriebe.
In rund einem Drittel der Betriebe verfiigt vor allem der Arbeitgeber Uber den Auf- und
Abbau von Arbeitszeitkonten, wahrend die Beschéftigten kaum Gestaltungsmdglich-
keiten haben.

In nur 23% der Betriebe wird Mehrarbeit bei fast allen Beschéftigten durch Entgelt
oder Freizeitausgleich abgegolten. Von unbezahlter Mehrarbeit sind in 13% der Be-
triebe mehr als die Hélfte bis alle Beschéaftigten betroffen und in nur 64% der Betriebe
niemand. In 21% der Betriebe verfallen bei mehr als der Halfte oder fast allen Be-
schéftigte Zeitguthaben, entsprechend in 14% der Betriebe Urlaubsanspriiche. In nur
82% der Betriebe existiert fur (fast) alle Beschaftigte eine Zeiterfassung. Die Einhal-
tung der gesetzlichen Pausenzeiten, Hochstarbeits- und Ruhezeiten ist in bis zu ei-
nem Funftel der Betriebe nicht fur (fast) alle Beschéftigten gewahrleistet.

In mehr als einem Viertel der Betriebe werden keine flexiblen/kiirzeren Arbeitszeiten
fur Eltern angeboten und in 41% auch nicht fir Beschéftigte mir pflegebedurftigen
Angehdrigen. Die Moglichkeit, von Teilzeitarbeit zur Vollzeitarbeit zurtickzukehren,
besteht nur in 12% der Betriebe flr mehr als die Halfte der Beschéftigten.

Die Arbeitszeitgestaltung ist eine vorrangige Aufgabe der Arbeitnehmervertretungen,
wobei eher die Flexibilisierungsanforderungen der Arbeitgeber Thema sind.

Teil B) Standardbefragung

Die wirtschaftliche Lage wurde insgesamt von 48% der Arbeitnehmervertretungen als
gut oder sehr gut eingeschatzt. Drei Viertel der Betriebs- und Personalrate beklagen
starke bis sehr starke negative betriebliche Auswirkungen durch zu wenig Personal.
Gestiegene Qualifikationsanforderungen wirken sich in drei Viertel der Betriebe stark
oder sehr stark aus. Dennoch haben in lediglich der Hélfte der Betriebe Weiterbil-
dungsangebote eine grofRere Bedeutung.

Altersspezifische Personalmal3nahmen werden unzureichend praktiziert, obwohl fur
mehr als die Halfte der Betriebe der ,steigende Altersdurchschnitt” als wichtige be-
triebliche Veranderung wahrgenommen wird.

Die Unterstitzung von Beschéftigten bei der Pflege von Angehérigen, bei der Kinder-
betreuung und in Elternzeit hat — trotz 6ffentlicher Diskussionen - jeweils in hdchstens
20% der Betriebe eine groRere praktische Bedeutung.

Drei Viertel der Arbeitnehmervertretungen gehen von hohen oder sehr hohen Belas-
tungen der Beschaftigten durch Zeitdruck und Stress aus, ein Drittel von hohen oder
sehr hohen koérperlichen und fast die Halfte von hohen/sehr hohen emotionalen Be-
lastungen. Das Betriebsklima wird in 30% der Betriebe als gut oder sehr gut bewertet.
Lediglich die Halfte der Betriebe haben Gefahrdungsbeurteilungen in allen Bereichen
durchgefunhrt.

Die betriebliche Gesundheitsférderung hat sich erkennbar verbessert.

Auch die Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmervertretungen haben sich insgesamt
leicht verbessert.
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Teil A) Schwerpunktbefragung 2017: ,,Arbeitszeitgestaltung“

1. Haufig ungunstige Arbeitszeiten fir die Beschéaftigten im Saarland

Die Arbeitszeit kann die Gesundheit und die soziale Teilhabe der Beschéftigten gefahrden.
Risikofaktoren sind neben der tberlangen Dauer die ungiinstige Lage der Arbeitszeit, haufig
wechselnde Einsatzzeiten sowie Planungsunsicherheit und geringe Entscheidungsspielrau-
me fur die Beschéftigten.

Laut AK-Betriebsbarometer 2017 sind in knapp 82% der Betriebe und Dienststellen Arbeit-
nehmer/innen von sozial unglnstigen Arbeitszeiten (abends, nachts, an Wochenenden
und/oder Feiertagen) betroffen. Von 39% der Befragten wird angegeben, dass dies fir die
Mehrheit der Belegschaft oder sogar (fast) alle Beschaftigten gilt. Letzteres trifft flir mehr als
die Halfte (51%) der Produktionsbetriebe und fir 48% der Arbeitsstatten im Gesundheits-
und Sozialwesen zu. 78% der Befragten berichten von haufig wechselnde Arbeitszeiten —
das heil3t vor allem Schichtarbeit — fir zumindest Teile der Belegschaft. Die Halfte der Be-
triebsrate sieht sogar den Uberwiegenden Teil der Arbeitnehmer/innen davon betroffen. In
55% der Produktionsstatten und 57% der Sozial- und Gesundheitsbetriebe arbeitet die
Mehrheit der Beschéftigten zu haufig wechselnden Zeiten. In mehr als drei von vier Betrie-
ben und Verwaltungen sind Bereitschaftsdienste und/oder Rufbereitschaften zu leisten. Al-
lerdings ist hiervon in der Regel nur eine Minderheit in der Belegschaft betroffen.

Arbeit in Gleitzeit ist im Offentlichen Dienst und ebenso in den Verwaltungseinheiten der Pri-
vatwirtschaft weit verbreitet. Im Schichtdienst dagegen bestehen allenfalls fiir einen geringen
Anteil der Arbeitnehmer/innen Arbeitszeitspielrdume. Mangelnde Verlasslichkeit und Vorher-
sehbarkeit der Arbeitszeit pragt die Situation der meisten Beschéftigten in 30% der Betriebe.
In rund einem Drittel verflgt vor allem oder ausschlie3lich der Arbeitgeber tber den Auf- und
Abbau von Arbeitszeitkonten, wahrend die Beschéaftigten kaum Gestaltungsmoglichkeiten
haben.

Abbildung 1: Sozial ungunstige und haufig wechselnde Arbeitszeiten

"Inwiefern waren die Beschéftigten lhres Betriebes bzw. lhrer Dienststelle
in den letzten 12 Monaten von den folgenden Sachverhalten betroffen?"
(Gliltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sozial ungiinstige Arbeitszeiten (n=186) [ EGESIIN 42 29 11|
Haufig wechselnde Arbeitszeiten (n=172) [ NG 34 27 [ ]
Bereitschaftsdienst/Rufbereitschaft (n=167) [ EGESIIIEIE 70 5 @
m kein(e) Arbeitnehmer/in weniger als die Halfte mehr als die Halfte = malle oder fast alle
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2. Unbezahlte Arbeit und Verst6R3e gegen das Arbeitsschutzgesetz eindammen

Im Saarland leisten laut AK-Beschéaftigtenbefragung 90% der abhéngig Beschéftigten Uber-
stunden. Aus der AK-Betriebsratebefragung geht nun hervor: In nur 23% der Betriebe bzw.
Dienststellen im Saarland mit betrieblicher Interessenvertretung wird Mehrarbeit, die Uber die
tarifliche oder betriebsibliche Arbeitszeit hinausgeht, bei allen oder fast allen Beschaftigten
durch Entgelt oder Freizeitausgleich abgegolten. Speziell nach unbezahlter Mehrarbeit ge-
fragt, ergibt sich, dass in 13% der Betriebe mehr als die Halfte bis alle Arbeitnehmer/innen
von unbezahlter Mehrarbeit betroffen sind, in weiteren 23% weniger als die Halfte und in nur
64% der Betriebe niemand. Besonders problematisch ist hier die Branche ,Erziehung, Unter-
richt, Gesundheit, Soziales®, fiir deren Betriebe 39% der Befragten angaben, dass unbezahl-
te Mehrarbeit fir mehr als die Halfte bis alle Beschéaftigten Realitat ist. Branchenutbergreifend
sind in mehr als ein Funftel (21%) der Betriebe mehr als die Halfte oder (fast/) alle Beschaf-
tigte vom Verfall nicht ausgeglichener Zeitguthaben (Stichtag, Grenzwert) betroffen und ent-
sprechend in 14% der Betriebe vom Verfall von Urlaubsanspriichen.

Unbezahlte Arbeit und Urlaubsverfall sind also selbst in mitbestimmten Betrieben ein verbrei-
tetes Problem, obwohl laut Arbeitszeitgesetz der Arbeitgeber u.a. Arbeitszeiten aufzeichnen
muss, die arbeitstaglich Uber 8 Stunden hinausgehen. Ferner muss er dem Betriebsrat auf
Verlangen Auskunft Gber Beginn und Ende der taglichen Arbeitszeit und Uber die geleistete
Wochenarbeitszeit geben kdnnen, hat Regelungen des Arbeitsschutz- und des Mindestlohn-
gesetzes einzuhalten. Eine funktionierende Arbeitszeiterfassung ist also unumganglich. Tat-
séachlich gibt es aber in fast jedem zehnten Betrieb entweder gar keine Arbeitszeiterfassung
oder lediglich fur weniger als die Halfte der Beschéftigten (bzw. in nur 82% der Betriebe fir
alle/fast alle). Au3erdem ist in bis zu einem Finftel der Betriebe, die Einhaltung der gesetzli-
chen Pausenzeiten, taglichen Hochstarbeitszeit und Ruhezeiten, nicht fir alle oder fast alle
Beschaftigte gewabhrleistet. Insofern ist es wichtig, dass in den betrieblichen Gefahrdungs-
analysen auch die Analyse der Arbeitszeitbedingungen einbezogen wird (41% keine Rolle).
Aber auch Landesbehdrden sind fur die Kontrolle von Schutzregelungen zustandig.

Abbildung 2: Unbezahlte Arbeit

"Inwiefern waren die Beschéftigten lhres Betriebes bzw. Ihrer Dienststelle in den
letzten 12 Monaten von den folgenden Sachverhalten betroffen?*
(Gliltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zeitguthaben (n=122)

mkein(e) Arbeitnehmer/in weniger als die Halfte mehr als die Halfte malle oder fast alle
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3. Arbeitszeiten bremsen Familien

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf — und damit die Erwerbstéatigkeit - wird zentral davon
beeinflusst, ob und welche Einflussmoglichkeiten Beschaftigte mit Familienpflichten auf die
Lage und Verteilung ihrer Arbeitszeiten (inklusive Arbeitsort) haben.

Insgesamt deutet sich im Betriebsbarometer an, dass die Mdglichkeiten zur beschéftigtenori-
entierten Flexibilitat in bestimmten Lebensphasen bisher eher bescheiden eingesetzt wer-
den. Erfasst sind nur Betriebe in denen es grundsatzlich bereits Instrumente zur Flexibilisie-
rung gibt: Mehr als ein Viertel der Befragten gibt an, dass in ihrem Betrieb im vergangenen
Jahr keine flexiblen/klirzeren Arbeitszeiten fur Eltern umgesetzt wurden. In rund 70% der
Betriebe spielten nur fir einige Eltern (weniger als 50%) kirzere oder flexiblere Arbeitszeiten
eine Rolle. Und schlief3lich wurde in nur wenigen Fallen (6%) dieses Instrument fur mehr als
die Halfte der Beschéftigten genutzt. Das Ergebnis deckt sich tendenziell mit der Frage nach
den Arbeitszeiten von pflegenden Angehdrigen: In 41% der Félle spielte eine Flexibilisierung
keine Rolle, in nur 5% wurde die Arbeitszeit flexibel fir mehr als die Halfte der Beschaftigten
angepasst. Die Unterstiitzung fir die Beschéftigten ist also eher schwach ausgepragt.

Von Eltern wird oft ,Homeoffice” angestrebt und als Hilfslésung fir Vereinbarkeitsfragen ge-
sehen. Hier gibt es vergleichsweise etwas hohere Anwendungszahlen in den Betrieben als
bei den kirzeren Arbeitszeiten. Die Daten weisen auch hier auf einen Nachholbedarf hin.
Ahnlich sieht es bei der Frage aus nach den Mdglichkeiten fiir Beschéftigte, nach Teilzeitar-
beit zur Vollzeit zuriickzukehren. In nur 12% der Falle wurde diese Option fir mehr als die
Halfte der Beschaftigten im Betrieb ermdglicht. Dabei ist die Mdglichkeit, sicher auf eine Voll-
zeitstelle zurlckkehren zu kénnen, ein sehr positiver Anreiz fur Frauen und Méanner. Hier
spiegelt die betriebliche Realitat, wie dringend notwendig das seit langem verfolgte Ziel eines
Rechtsanspruches auf Rickkehr in Vollzeit ist.

Abbildung 3: Arbeitszeitreglungen zur Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit

"Inwiefern waren die Beschéftigten Ihres Betriebes bzw. Ihrer Dienststelle in den
letzten 12 Monaten von den folgenden Sachverhalten betroffen?"
(Gultige in Prozent)

Positive Items

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FIeX|bﬁrklglzzfrze(r?zrkiggizelten _ 69 3.
Flexible Arbeitszeiten wg pflegebed. Angehdrigen (n=150) _ 55 :I.
Teilweise Arbeit von zu Hause (n=137) _ 51 3.
Teilzeit nach persdnlichem Bedarf (n=173) - 75 6 .
Riickkehr zur Vollzeit bei persénlichem Bedarf (n=150) _ 61 5 -

m kein(e) Arbeitnehmer/in weniger als die Halfte mehr als die Hélfte malle oder fast alle
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4. Arbeitszeit und ,,Gute Arbeit“ — herausragendes Feld der Mitbestimmung

Die Arbeitnehmervertretung hat die Aufgabe, dartiber zu wachen, dass die zugunsten der
Arbeitnehmer/innen geltenden Rechtsnormen eingehalten werden. Sie hat Malinahmen, die
dem Betrieb und der Belegschaft dienen, beim Arbeitgeber zu beantragen und den Arbeits-
schutz sowie die Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstétigkeit zu férdern. Bei der betriebli-
chen Gestaltung der Arbeitszeit hat die Interessenvertretung mitzubestimmen. Sie kann dem
Arbeitgeber Gestaltungsvorschlage unterbreiten. Die Arbeitszeit ist damit vom Gesetzgeber
als eines der wichtigsten Felder der betrieblichen Mitwirkung und Mitbestimmung definiert.

In der Tat steht die Arbeitszeitgestaltung mit Abstand ganz oben auf der Aufgabenliste der
Arbeitnehmervertretungen. Laut AK-Betriebsbarometer 2017 war hiermit mehr als jede dritte
Interessenvertretung in jlingerer Zeit befasst. Dabei nehmen 62% der Betriebsréate, Personal-
rate und Mitarbeitervertretungen Uber Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen Einfluss auf die
Gestaltung. Die Arbeitszeit ist damit auf betrieblicher Ebene das deutlich am starksten gere-
gelte Gestaltungsfeld. Praktisch jede Arbeitnehmervertretung, die bei der Arbeitszeitgestal-
tung mitwirkt, ist mit der Lage der taglichen Arbeitszeit, mit der Verteilung auf die Wochenta-
ge, mit Mehrarbeit und Uberstunden bzw. der vorilbergehenden Verkiirzung der Arbeitszeit
sowie mit Urlaubsgrundsatzen und mit der Urlaubsplanung befasst. Insgesamt spiegeln sich
in den Schwerpunkten vor allem die Flexibilisierungsanforderungen der Arbeitgeber wider.
Dagegen stehen Themen wie lebensphasenorientierte Arbeitszeiten, Wahlarbeitszeiten,
Langzeitkonten, aber auch die Erreichbarkeit bzw. Nichterreichbarkeit in der Freizeit noch
relativ selten auf der Tagesordnung. Die Gefahrdungsbeurteilung der Arbeitszeit ist bislang
ebenfalls kaum im Fokus der Arbeitnehmervertretungen.

Abbildung 4. Arbeitszeitthemen in der Mitwirkung und Mitbestimmung
der Arbeitnenmervertretungen

"Mit welchen Aspekten bzlglich der Arbeitszeit war ihr Gremium
in den letzten 24 Monaten befasst?"
Glltige in Prozent von n =231
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Tégliche Arbeitszeit, Verteilung auf die Woche 36

Urlaubsgrundsétze, Urlaubsplanung 1 35
Vorlibergehende Verlangerung/Verkirzung der. ] 34
Teilzeit | 31

Betriebsferien, Schliel3tage 29
Elternzeit, Pflegezeit 23

Rufbereitschaft
Gleitzeit |
Altersteilzeit |
Arbeitszeitkorridor |
Mobiles Arbeiten/Home Office |
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Erreichbarkeit/Nichterreichbarkeit in der Freizeit |
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Teil B) Standardbefragung

5. Positive Erwartungen in Bezug auf die wirtschaftliche Lage, Haushaltsnotlage im
offentlichen Dienst aber weiter splrbar

Im Befragungszeitraum wurde die wirtschaftliche Lage insgesamt von 48% der befragten
Betriebs- und Personalréte als gut oder sehr gut eingeschéatzt. Zwischen Privatwirtschaft und
offentlichem Dienst lasst sich wie auch 2015 ein deutlicher Unterschied feststellen: Wéhrend
weniger als ein Drittel der Personalrate die Haushaltslage ihrer Dienststelle gut bis sehr gut
bewerten, empfinden lber die Halfte der Betriebsrate die wirtschaftliche Lage ihres Betriebes
als positiv. Damit kbnnte zusammenhangen, dass ein vergleichsweise hoher Anteil an Per-
sonalraten die Investitionstéatigkeit und Innovationsfahigkeit der Dienststelle als schlecht bis
sehr schlecht bewertet (36% bzw. 26%). Bei den befragten Betriebsréaten ist die Einschat-
zung in Bezug auf diese beiden Punkte etwas positiver.

Insgesamt werden die Zukunftsaussichten der Betriebe und Dienststellen von 54% als gut
bis sehr gut gesehen. Diese Einschatzung spiegelt sich auch in der Erwartung der Beschéfti-
gungsentwicklung wider: 71% der Befragten erwarten eine gleichbleibende (52%) oder stei-
gende (19%) Beschaftigung. Dementsprechend hoch wird auch die Beschaftigungssicherheit
eingeschatzt (71% gut bis sehr gut). Dass die Beschaftigung steigt, erwarten von den befrag-
ten Personalraten allerdings — wie vor dem Hintergrund der Haushaltsnotlage und des Sanie-
rungsprogramms des Landes nicht anders zu erwarten — lediglich 7%. Gleichzeitig beklagen
Uber drei Viertel der Personalrate (und auch der Betriebsrate) starke bis sehr starke Auswir-
kungen auf die Dienststelle bzw. den Betrieb durch eine zu dinne Personaldecke. Hoher
Zeit- und Kostendruck spielen ebenfalls eine grof3e Rolle, was insgesamt auf eine problema-
tische Beschaftigungspolitik sowohl in der Privatwirtschaft als auch im 6ffentlichen Dienst
hindeutet.

Abbildung 5: Merkmale des Betriebes oder der Dienststelle

"Wie schéatzen Sie gegenwartig die folgenden Merkmale Ihres Betriebes bzw. Ihrer
Dienststelle ein?"
(Gultige in Pozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
wirtschaftliche Lage gesamt (n=221) 19 29 39 [9]
wirtschaftliche Lage Privatwirtschaft (n=150) il5 30 44 -
Haushaltslage offentlicher Dienst (n=54) B85 26 22 [ ]
Exportsituation (n=75) 19 25 48 B
Qualitat der Produkte bzw. Dienstleistungen (n=203) 16 65 _
Investitionstatigkeit (n=196) 20 32 38 -
Innovationsfahigkeit (n=196) 16 33 41 =
Zukunftsaussichten (n=216) 8 36 43 [11 ]

msehr schlecht = schlecht  teils-teils =gut msehrgut
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6. Fachkraftemangel und Digitalisierung: Gestiegene Qualifikationsanforderungen
systematisch mit betrieblichem Kompetenzmanagement begegnen

Fur rund 52% der Betriebe wird berichtet, dass Schwierigkeiten offene Stellen mit Fachkraf-
ten zu besetzen eine grol3e Bedeutung haben. In der Befragung 2015 waren dies nur 46%.
In Uber Dreiviertel der Betriebe hat der Personalmangel starke Auswirkungen. Auch wirken
sich die Qualifikationsanforderungen, z.B. im Kontext der Digitalisierung, mittlerweile fur
Dreiviertel der Betriebe stark oder sehr stark aus. Von daher sollte man annehmen, dass die
Betriebe verstarkt eigenes Personal weiterqualifizieren. Tatsachlich hat es hier eine Bedeu-
tungszunahme gegeben, aber auf niedrigem Niveau, denn in lediglich der Hélfte der Betriebe
(49%) haben Weiterbildungsangebote eine grofR3e oder sehr grol3e Bedeutung (42% in 2015).

Zugleich wird wie in der letztmaligen Befragung das betriebliche Engagement bei der berufli-
chen Erstausbildung als konstant eingeschatzt: In 56% der Betriebe und Verwaltungen, in
denen ausgebildet wird, ist die Anzahl der Auszubildenden in den vergangenen 12 Monaten
auf gleichem Niveau geblieben, in 22% ist sie gesunken und in 23% angestiegen.

Uber das traditionelle Verstandnis von Aus- und Weiterbildung hinausgehend, gehoért zum
betrieblichen Kompetenzmanagement, dass die Kompetenzen der Beschéftigten ganzheitlich
erfasst werden und deren Nutzung und Entwicklung ermdglicht wird. Hier zeigt sich u.a.,
dass in nur 28% der Betriebe einer systematische Ermittlung des Qualifizierungsbedarfes
von groRRerer Bedeutung ist. Zugleich haben in gréRerem Umfang weitere personalpolitische
Instrumente eine grol3e oder sehr grol3e Bedeutung, wie eine systematischen Leistungsbeur-
teilung (31%), Zielvereinbarungen (37%) oder regelmafiige Mitarbeitergespréache (42%).

Abbildung 6: Betriebliches Kompetenzmanagement und Qualifikationsanforderungen

"Wie stark wirken sich gegenwaértig die folgenden Sachverhalte auf Ihren Betrieb
bzw. Ihre Dienststelle aus?"
(Gultige in Pozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nicht gentigend Personal / "diinne Personaldecke"
(n=224) 49 21 B
Quialifikationsanforderungen (n= 215) 53 24 I

Schwierigkeiten, offene Stellen mit Fachkraften besetzen

zu kénnen (n=214) i 36 -

msehrstark ©stark  weniger stark ®gar nicht
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7. ,,Erfahren‘ nicht ,,alt“ — Betriebe und Dienststellen sind fiir die alter werdende Be-
legschaften schlecht gerustet

Altere Beschéftigte sind motiviert, arbeiten gewissenhaft und integrieren sich gut in Teams.
Die Vorurteile, Alterer waren haufiger krank und weniger leistungsfahig, kénnen nach einer
Untersuchung des IAB nicht bestatigt werden. Der Anteil &lterer Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer in den Betrieben wéachst stetig. Mehr als die Hélfte (55%) der Betriebs- und Per-
sonalrate bewerten den ,steigenden Altersdurchschnitt” als einen Sachverhalt, der sich stark
oder sehr stark auf den Betrieb oder die Dienststelle auswirkt. Im Branchenvergleich gilt dies
Uberdurchschnittlich fur die 6ffentliche Verwaltung (67%) und das produzierende Gewerbe
(63%).

Die Daten der AK-Betriebsratebefragung zeigen aber, dass altersspezifische Personalmal3-
nahmen nur in wenigen Betrieben praktiziert werden. Mal3hahmen, wie eine alternsgerechte
Arbeitsgestaltung, Arbeitsplatze fir Beschaftigte mit Tatigkeitseinschrankungen, altersge-
mischte Teams oder gar eine alternsgerechte Laufbahngestaltung haben in einem Grof3teil
der Betriebe kaum eine Bedeutung. Selbst die Erfassung des Ist-Zustandes (Altersstruktur-
analyse) spielt nur in etwas mehr als einem Drittel (38%) der Betriebe und Dienststellen eine
groRere Rolle, darunter immerhin in etwas mehr als der Halfte der Betriebe des produzieren-
den Gewerbes (53%), aber nur etwa in jedem flinften Betrieb bei den privaten Dienstleistun-
gen (21%) sowie in der Branche Erziehung, Unterricht und Soziales (19%). Obwohl in vielen
Betrieben zunehmend Fachkréfte fehlen, ist die Neueinstellung von Uber 55-Jahrigen kaum
relevant. Den Herausforderungen des demografischen Wandels begegnet man nur in Aus-
nahmefallen mit einer vorausschauenden Personalpolitik.

Abbildung 7: Alternde Belegschaften

Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden MaBhahmen in Ihrem
Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle?
(Gultige Antworten, Verteilung in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Einstellung: Altere (iiber 55) (n=191) _ 35 © | 1
(n =195) 32 7 |1
Altersgemischte Teams
oezon @ o

Arbeitsplatze fir Beschéftigte mit
Tatigkeitseinschréankungen

sinsche .
Alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung _ 39 24 I
(n = 206)
Altersstrukturanalyse
el & =
m keine / trifft nicht zu weniger grof3e groBe  msehr grolRe
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8. Vereinbarkeit von Familie und Beruf: Eingeschréankte Bedeutung in der Praxis

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf in den Betrieben und Verwaltungen hat nicht nur fir
die Gleichstellungsfragen zwischen den Geschlechtern sondern auch fir die zukinftigen
Fragen von Fachkraftemangel in bestimmten Branchen eine hohe Bedeutung. Nicht umsonst
werden seitens der Politik immer wieder Kampagnen in der Offentlichkeit und auch Unter-
stutzungen in den Betrieben zu diesen Themen angeboten.

Wie bereits in den Vorjahren zeigt sich eine eher erntichternde Tendenz: Bei jeder einzelnen
der drei hierzu speziell abgefragten MaRhahmen werden héchstens 20% erreicht, wenn es
darum geht, ob diese eine hohe bzw. sehr hohe Bedeutung in den Betrieben und Dienststel-
len haben. Beschatftigte in Elternzeit werden auch in der aktuellen Befragung nur in rund 16
% der Falle deutlich unterstitzt. Bei Fragen der Kinderbetreuung sehen rund 20 % der Be-
triebs- und Personalrate das Thema im Betrieb mit mindestens grof3er Bedeutung verankert.
Erfahrungen und Berichte aus der betrieblichen Praxis zeigen, dass hier viele - durchaus
auch kleinere - Probleme haufig durch hohes Eigenengagement der Beschéftigten selbst zu
I6sen versucht werden. Dies ist aber oft keine optimale Losung fur die Beschaftigten (h&ufig
Frauen), die mit héherer betrieblicher Unterstiitzung z.B. bei Fragen der Kinderbetreuung
deutlich bessere Arbeitsbedingungen haben kdnnten.

Ganz ahnlich sieht es bei den Fragen rund um die Pflege von Angehérigen aus: Auch hier
verfestigt sich der Eindruck der vergangenen Befragungen, dass in Fachkreisen zwar viel
Uber die Notwendigkeit gesprochen wird, Pflege und Arbeit zu vereinbaren, es in der Praxis
aber oft noch an konkreten MaRnahmen fehilt.

Abbildung 8: MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

"Welche praktische Bedeutung haben die folgenden MaBnahmen in Ihrem Betrieb
bzw. Ihrer Dienststelle?"
(Gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forderung von Arbeitnehmer/innen in Elternzeit (n=210) _ 40 13 I 3
Unterstiitzung von Arbeitnehmer/innen bei der _ 32 18 I 2
Kinderbetreuung (n=217)
Unterstiitzung von Arbeitnehmer/innen bei der Pflege von _ “n 14 I 2
Angehdrigen (n=208)

m keine Bedeutung weniger groRe Bedeutung groRe Bedeutung ®sehr groRe Bedeutung
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9. Humane Arbeitsgestaltung senkt Belastungen und schont Ressourcen

Bei vielen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern im Saarland sind weiterhin hohe Belastun-
gen bei der Arbeit zu verzeichnen. Bei 3/4 der Beschaftigten sorgt insbesondere der hohe
Zeitdruck infolge zunehmender Arbeitsverdichtung fiir erheblichen Stress. An jedem dritten
Arbeitsplatz kommen neben kdrperlichen Belastungen durch die Handhabung schwerer Las-
ten oft auch noch schlechte Umgebungsbedingungen wie Larm, Staub oder Gefahrstoffe
hinzu.

Ergonomisch schlecht gestaltete Arbeitsplatze sorgen dariber hinaus fir grundsatzlich ver-
meidbare Belastungen, die sich sowohl kdrperlich wie auch psychisch auswirken. Dabei wa-
ren technische und organisatorische Entlastungsmal3nahmen uber die gezielte Anwendung
der Gefahrdungsbeurteilung mit fachlicher Unterstiitzung durch Betriebsarzte und Fachkrafte
fur Arbeitssicherheit relativ gut umzusetzen.

Leider bedarf es auch an anderen ,Problemstellen noch an erheblicher Uberzeugungsarbeit.
Obwohl die Unterstiitzung durch Kolleginnen und Kollegen untereinander recht gut ist, wird
das Betriebsklima in nur 30% der Unternehmen als gut oder sehr gut bewertet. Mitsprache
und Beteiligungsmdglichkeiten der Beschaftigten sind in ebenso vielen Betrieben und Ver-
waltungen nicht gegeben. Eine wesentliche Ursache fiir die z.T. sehr schlechten Arbeitsbe-
dingungen ist die mangelhafte Fihrungskompetenz in rund 30% aller Unternehmen. Um eine
humane, alternsgerechte Arbeitsgestaltung realisieren zu kdnnen, die eine gesunde und si-
chere Arbeit fordert und damit die betriebliche Wettbewerbsfahigkeit stabilisiert, bedarf es
endlich einer Kehrtwende beim betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Abbildung 9: Belastungen

"Wie schitzen Sie gegenwirtig die Belastungen fur die Beschiftigten in lhrem
Betrieb bzw. in Ihrer Dienststelle ein?"
(Gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zeitdruck, Stress (n=227) 46 23 4
Belastungen durch "Multitasking™ (n=229) 46 26 7

Emotionale Belastung durch Externe (Kunden usw..)
(n=226) 33 35 14
Korperliche Belastungen (Ergonomie, Gefahrstoffe u.a.)
_ 21 37 21
(n=229)
Belastungen durch standige Erreichbarkeit (n=229) 292 42 20 I
m sehr hoch hoch teils - teils niedrig  msehr niedrig
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10. Arbeits- und Gesundheitsschutz muss auch in der Praxis zur Chefsache werden

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist seit Jahren ein zentrales Themenfeld der betriebli-
chen Interessenvertretungen. Viele Arbeitgeber hingegen haben noch nach 20 Jahren Ar-
beitsschutzgesetz Schwierigkeiten ihrer Verantwortung nachzukommen. Der frihere ,klassi-
sche Arbeitsschutz® - Vermeidung von Arbeitsunféallen und technische Sicherheit im Umgang
mit Maschinen und Werkzeugen - wurde Uberwiegend von den Berufsgenossenschaften
geregelt und beaufsichtigt. Mit dem Arbeitsschutzgesetz wurden die Arbeitgeber erstmals
auch fur den Gesundheitsschutz in die Pflicht genommen.

Mit einem festen ,Regelkreis“ wurde die ,Gefahrdungsbeurteilung® zum Dreh- und Angel-
punkt beim betrieblichen Gesundheitsschutz. Die Umsetzung startet dabei mit der Bewertung
vorhandener Arbeitsbedingungen, gefolgt von der Ableitung geeigneter Malihahmen mit Er-
folgskontrolle und der Dokumentation samtlicher Mal3hahmen. Die lange umstrittene Auf-
nahme maoglicher psychischer Belastungen bei der Arbeit wurde 2013 per Gesetz in den Re-
gelkreis mit aufgenommen. GemaR hdchstrichterlichen Entscheidungen unterliegen Gefahr-
dungsbeurteilungen eindeutig der Mitbestimmung. Bei den Gefahrdungsbeurteilungen hat
sich in den letzten Jahren leider nichts Wesentliches getan, die Umsetzung stagniert. Ledig-
lich die Halfte aller saarlandischen Betriebe und Verwaltungen haben ihre Gefahrdungen
ganzheitlich ermittelt und beurteilt. Bei den psychischen Geféahrdungen am Arbeitsplatz hat
nur jedes Flnfte Unternehmen etwas vorzuweisen.

Im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) erweisen sich die Ergeb-
nisse der Gefahrdungsbeurteilung sowie die Kenntnis der spezifischen Leistungs-
anforderungen an den betroffenen Arbeitsplatzen als wertvolle Grundlage. So kann zielge-
richtet festgelegt werden, welche SchutzmalRnahmen fiir eine erfolgreiche Eingliederung der
Beschaftigten erforderlich sind. Die Halfte der Betriebe und Dienststellen haben bereits ein
vollstdndiges betriebliches Eingliederungsmanagement etabliert, ein weiteres Drittel nutzt
dieses Instrument zumindest teilweise.

Abbildung 10: Umsetzungsstand Betriebliches Eingliederungsmanagement

"Gibt es in lhrem Betrieb bzw. in Ihrer Dienststelle ein betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)?"
(Gultige in Prozent von n=212)

50 -
40
29

30

20 -

ja, vollsténdig wird teilweise durchgefihrt nein
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11. Betriebliche Gesundheitsférderung ist eine Chance fir Beschéaftigte und Unter-
nehmen

Arbeitgeber tragen grundsatzlich die Verantwortung beim Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Die Ursachen fur gesundheitliche Einschrankungen liegen meist nicht im Verhalten der Be-
schaftigten, sondern vielmehr bei den vorhandenen Arbeitsbedingungen. Nach wie vor sind
korperliche Belastungen, wie unglnstige Haltungen, Larm oder Gefahrstoffe alltéaglich. Psy-
chische Belastungen nehmen deutlich zu. Die Instrumente des traditionellen Arbeitsschutzes
reichen alleine langst nicht mehr aus. Mit Einfuhrung des Praventionsgesetzes bietet sich
daher die Chance mehr in die betriebliche Gesundheitsférderung zu investieren.

Unternehmen, die sich fir die Gesundheit ihrer Mitarbeiter engagieren, sollten daher proaktiv
auf die Krankenkassen zugehen, um Unterstitzung zu erhalten. Insbesondere Betriebséarzte
und Fachkrafte fur Arbeitssicherheit sind aufgrund ihrer Qualifizierung fir Konzeptentwick-
lungen und die Durchfihrung von PraventionsmalRnahmen starker einzubinden. Sinnvoll
ware dabei die regelmaRige Aufnahme der Ergebnisse von Gefahrdungsbeurteilungen (psy-
chisch/physisch) in die MaRnahmenplanung. Die Etablierung eines Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM) mit zielgerichteten Gesundheitsprogrammen um Belastungen zu
reduzieren, indem die Arbeitsbedingungen optimiert und die persénlichen Ressourcen ge-
starkt werden, ist der geeignete Weg. Durch gute Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz wer-
den auf der einen Seite die Gesundheit und die Motivation nachhaltig geférdert und auf der
anderen Seite die Produktivitat sowie die Innovationsfahigkeit eines Unternehmens rhoht.

Im Ergebnisvergleich zu friheren Befragungen zeichnen sich bei der betrieblichen Gesund-
heitsférderung erkennbare Verbesserungen ab. Dennoch verbleibt reichlich Spielraum. In-
zwischen finden z.B. in mehr als der Halfte der Unternehmen Gesundheitstage und Qualifi-
zierungsmalRnahmen statt. Beim etwas spezielleren Thema Suchtpravention besteht immer
noch starke Zuruckhaltung. Neben Alkohol, Nikotin und illegalen Drogen kommt der Einnah-
me von Medikamenten zur Arbeitsbewdltigung eine immer groRere Rolle zu.

Abbildung 11: Mallnahmen der Gesundheitsforderung

"Werden die folgenden MaRnahmen der Gesundheitsforderungin lhrem Betrieb
bzw. Ihrer Dienststelle durchgefihrt?”
(Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Suchtpraventionsprogramme, Rauchentwohnungskurse

psE B - -
Gesundheitstage (n=221) _ 37 7 13
Qualifizierungen, Seminare zum Umgang mit Konflikten
— 37 12 s
(n=215)
Gesundheitsprogramme (n=223) _ 35 13 17
mgar nicht weniger haufig haufig regelmalig
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12. Betriebliche Interessenvertretungen sind Problemldser in vielen Themenfeldern

Die Themenpalette der betrieblichen Mitbestimmung zeigt, dass sich die betrieblichen Inte-
ressenvertretungen mit einer Vielzahl an Themen befassen. Die haufigsten Themen sind der
Arbeits- und Gesundheitsschutz, gefolgt von den Themen Gesundheitsférderung, Arbeitszeit,
BEM, Weiterbildung, Entgeltgestaltung, Vereinbarkeit, Ausbildung, Leistungskontrollen usw.
Sie sind wahre betriebliche Problemldser, denn diverse Studien belegen, dass Unternehmen
mit Mitbestimmungsstrukturen produktiver sind als nicht mitbestimmte Betriebe.

Eine wesentliche Aufgabe ist die Aushandlung und Uberwachung von Betriebs- bzw.
Dienstvereinbarungen (BVs/DVs). Laut Angaben der Interessenvertretungen wurde im Saar-
land in den letzten zwei Jahren vor allem in den Bereichen BEM, Arbeitszeit, Beschéfti-
gungssicherung sowie Leistungskontrolle neue BVs/DVs abgeschlossen. Interessenkonflikte
mit der Arbeitgeberseite wurden in der Regel durch bilaterale Gesprache geldst. Der Weg
zur Einigungsstelle, zu Arbeitsgerichten oder zu Schlichtern war eher die Ausnahme. Auch
haben sich die Arbeitsbedingungen der betrieblichen Interessenvertretungen im Vergleich
zur vormaligen Befragung in 2013 leicht verbessert: Die Beachtung der Beteiligungs- und
Mitbestimmungsrechte wird von 49% der Interessenvertretungen als gut oder sehr gut ein-
geschatzt (in 2013 nur von 45%), von 31% als mittelmafig und von 20% als schlecht oder
sehr schlecht. Auch die Zusammenarbeit in wirtschaftlichen Angelegenheiten wird auf niedri-
gem Niveau leicht verbessert gesehen. Diese wurde 2015 von 32% als schlecht oder sehr
schlecht bewertet und in 2017 entsprechend von ,nur noch 27% sowie als gut oder sehr gut
von 38%. Die Unterstutzung der BVs/DVs durch die Gewerkschaften wird wieder am posi-
tivsten eingeschatzt, von 70% als gut oder sehr gut und von 12% als schlecht oder sehr
schlecht.

Insgesamt scheint es fast so, als ob die eigenen Arbeitsbedingungen der Interessenvertre-
tungen tendenziell etwas besser eingeschétzt werden, als die direkten Mitsprache- und Be-
teiligungsmaoglichkeiten der einzelnen Beschaftigten: Diese werden fur 23% der Betriebe als
gut oder sehr gut und fiir 33% der Betriebe als schlecht oder sehr schlecht bewertet.

Abbildung 12: Rahmenbedingungen der Arbeit der Arbeitnehmervertretungen

"Wie schatzen Sie die Situation des BR/PR/der MAV ein?"
(Gliltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zusammenarbeit mit AG in wirtschaftlichen
Angelegenheiten (n=203) w16 o 4 =@
Informationsverhalten des AG (n=224) HEE 13 39 35 16

Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte
dor ANV (=227) w13 31 40 o
Unterstiitzung durch Gewerkschaft (n=198) gl 6 18 41 29
Einhaltung BV/DV durch den AG (n=223) B 8 30 51 L9

m sehr schlecht = schlecht = mittelmaf3ig =gut ®sehr gut
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Ergebnisse in Tabellen und Abbildungen
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1. Betriebsstatistik

Art der Interessenvertretung
1.1 Welcher Art ist Ihr Gremium?

Abbildung 1: Art des Gremiums (Giltige in gerundeten Prozent von n = 228)

100 1~

80 A

67%

60 -

40 A

27%

20 ~
6%

Betriebsrat Personalrat MAV

Branchen
1.2 Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb bzw. lhre Dienststelle?

Abbildung 2: Verteilung auf Branchen (Gultige in Prozent von n= 222)

keine Angabe
3,9

Erziehung,
Unterricht,
Gesundheit,
Soziales
18,6
Private ~ Handel,
Dienstleistungen Verkehr, Lagerei
13,0 8,2
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2. Belegschaftsgrof3e und -zusammensetzung

2.1.Wie viele Personen sind zurzeit in lhrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle beschéftigt?
Abbildung 3: Beschéftigtenzahlen in GroRBenkategorien (Gultige in Prozent von n= 226)

2,2 2,2

m unter 100 Mitarbeiter

100 bis 249 Mitarbeiter
m 250 bis 499 Mitarbeiter
m 500 bis 999 Mitarbeiter
® 1000 bis 4999 Mitarbeiter
®m 5000 bis 77000 Mitarbeiter
m keine Angabe
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2.2 Wie viele Frauen sind gegenwartig in Ihrem Betrieb beschéftigt?

Tabelle 1: Anteil Frauen nach Branchen aufgeschlisselt

Frauen
Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 1 0 0 0 1 2
% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 1,0%
bis 10 Anzahl 40 2 1 0 1 44
Prozent % 48,2% 11,8% 3,4% 0,0% 2,7% 21,6%
bis 20 Anzahl 9 3 2 0 2 16
Prozent % 10,8% 17,6% 6,9% 0,0% 5,4% 7.8%
bis 30 Anzahl 17 2 3 2 3 27
Prozent % 20,5% 11,8% 10,3% 5,3% 8,1% 13,2%
bis 40 Anzahl 8 2 3 1 3 17
Prozent % 9,6% 11,8% 10,3% 2,6% 8,1% 8,3%
bis 50 Anzahl 2 0 3 2 8 15
Prozent % 2,4% 0,0% 10,3% 5,3% 21,6% 7.4%
bis 60 Anzahl 4 3 9 5 8 29
Prozent % 4,8% 17,6% 31,0% 13,2% 21,6% 14,2%
bis 70 Anzahl 1 2 5 8 5 21
Prozent % 1,2% 11,8% 17,2% 21,1% 13,5% 10,3%
bis 80 Anzahl 0 3 2 10 3 18
Prozent % 0,0% 17,6% 6,9% 26,3% 8,1% 8,8%
bis 90 Anzahl 1 0 0 2 2 5
Prozent % 1,2% 0,0% 0,0% 5,3% 5,4% 2,5%
bis 100 Anzahl 0 0 1 8 1 10
Prozent % 0,0% 0,0% 3,4% 21,1% 2,7% 4,9%
Anzahl 83 17 29 38 37 204
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.3 Wie viele Arbeitnehmer/innen tber 55 Jahre sind gegenwaértig in lhrem Betrieb beschaf-

tigt?
Tabelle 2: Anteil Arbeithehmer tber 55 Jahre nach Branchen aufgeschlisselt
Arbeitnehmerinnen tber 55 Jahre
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 3 0 1 2 1 7
% 4,0% 0,0% 3,6% 57% 3,2% 3,8%
bis 10 Anzahl 11 4 6 6 1 28
Prozent % 14,7% 28,6% 21,4% 17,1% 3.2% 15,3%
bis 20 Anzahl 22 3 10 10 4 49
Prozent % 29,3% 21,4% 35,7% 28,6% 12,9% 26,8%
bis 30 Anzahl 24 3 7 14 13 61
Prozent % 32,0% 21,4% 25,0% 40,0% 41,9% 33,3%
bis 40 Anzahl 8 2 2 3 5 20
Prozent % 10,7% 14,3% 7,1% 8,6% 16,1% 10,9%
bis 50 Anzahl 3 1 0 0 5 9
Prozent % 4,0% 7.1% 0,0% 0,0% 16,1% 4,9%
bis 60 Anzahl 4 0 1 0 0 5
Prozent % 5,3% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 2,7%
bis 70 Anzahl 0 1 1 0 1 3
Prozent % 0,0% 7,1% 3,6% 0,0% 3,2% 1,6%
bis 80 Anzahl 0 0 0 0 1 1
Prozent % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.2% 5%
Anzahl 75 14 28 35 31 183
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2.4 Wie viele Schwerbehinderte sind gegenwaértig in Ihrem Betrieb beschéftigt?
Tabelle 3: Anteil Schwerbehinderte nach Branchen aufgeschlisselt
Schwerbehinderte
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, | Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 11 1 4 7 5 28
% 14,7% 5,3% 14,8% 19,4% 14,3% 14,6%
bis 10 Anzahl 63 18 20 26 26 153
Prozent % 84,0% 94,7% 74,1% 72.2% 74,3% 79,7%
bis 20 Anzahl 1 0 3 2 4 10
Prozent % 1,3% 0,0% 11,1% 5,6% 11,4% 5,2%
bis 50 Anzahl 0 0 0 1 0 1
Prozent % 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 5%
Anzahl 75 19 27 36 35 192
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.5 Wie viele Auszubildende sind gegenwartig in lhrem Betrieb beschéaftigt?

Tabelle 4: Anteil Auszubildende nach Branchen aufgeschliisselt

Auszubildende
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 19 1 9 10 13 52
% 22,4% 5,3% 30,0% 24,4% 35,1% 24,5%
bis 10 Anzahl 63 17 21 27 22 150
Frozent % 74,1% 89,5% 70,0% 65,9% 59,5% 70,8%
bis 20 Anzahl 2 1 0 2 1 6
Prozent % 2.4% 5,3% 0,0% 4,9% 2,7% 2,8%
bis 30 Anzahl 1 0 0 0 1 2
Prozent % 1.2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 9%
bis 40 Anzahl 0 0 0 1 0 1
PR % 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 5%
bis 60 Anzahl 0 0 0 1 0 1
PO % 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 5%
Anzahl 85 19 30 41 37 212
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Leiharbeit und andere atypische Beschéaftigungsformen
2.6 Wie viele Leiharbeitnehmer/innen sind gegenwartig in Ihrem Betrieb beschéftigt?
Tabelle 5: Beschéaftigung von Leiharbeitnehmer/innen nach Branche aufgeschliisselt
Leiharbeitnehmerinnen
Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 31 12 17 34 28 122
% 39,7% 66,7% 68,0% 91,9% 87,5% 64,2%
bis 10 Anzahl 39 5 7 3 4 58
Prozent % 50,0% 27,8% 28,0% 8,1% 12,5% 30,5%
bis 20 Anzahl 6 0 1 0 0 7
A % 7.7% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 3,7%
bis 30 Anzahl 2 1 0 0 0 3
Prozent % 2,6% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Anzahl 78 18 25 37 32 190
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.7 Wie viele Mini-Jobber/innen sind gegenwartig in Ihrem Betrieb beschéftigt?

Tabelle 6: Beschéaftigung von Mini-Jobber/innen nach Branche aufgeschlisselt

Mini-Jobs
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )
Soziales
keine Anzahl 44 3 10 14 19 90
% 59,5% 17,6% 35,7% 35,9% 55,9% 46,9%
bis 10 Anzahl 30 12 13 17 10 82
Prozent % 40,5% 70,6% 46,4% 43,6% 29,4% 42,7%
bis 20 Anzahl 0 2 4 5 4 15
Prozent % 0,0% 11,8% 14,3% 12,8% 11,8% 7,8%
bis 30 Anzahl 0 0 1 2 1 4
Prozent % 0,0% 0,0% 3,6% 51% 2,9% 2,1%
bis 40 Anzahl 0 0 0 1 0 1
Prozent % 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 5%
Anzahl 74 17 28 39 34 192
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.8 Wie viele Teilzeitbeschétftigte sind gegenwaértig in lhrem Betrieb beschéftigt?

Tabelle 7: Beschéaftigung von Teilzeitbeschéaftigten nach Branche aufgeschliisselt

Teilzeit (ohne Mini-Jobs)
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 13 0 0 2 2 17
% 16,7% 0,0% 0,0% 5,4% 6,1% 8,9%
bis 10 Anzahl 54 7 7 4 6 78
Prozent % 69,2% 43,8% 25,9% 10,8% 18,2% 40,8%
bis 20 Anzahl 9 3 4 2 5 23
Prozent % 11,5% 18,8% 14,8% 5,4% 15,2% 12,0%
bis 30 Anzahl 2 1 6 10 11 30
Prozent % 2,6% 6,3% 22.2% 27,0% 33,3% 15,7%
bis 40 Anzahl 0 1 8 10 7 26
Prozent % 0,0% 6,3% 29,6% 27,0% 21,2% 13,6%
bis 50 Anzahl 0 0 1 6 0 7
Prozent % 0,0% 0,0% 3,7% 16,2% 0,0% 3,7%
bis 60 Anzahl 0 1 0 2 1 4
Prozent % 0,0% 6,3% 0,0% 5,4% 3,0% 2,1%
bis 70 Anzahl 0 2 0 0 0 2
Prozent % 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
bis 80 Anzahl 0 0 1 1 0 2
Prozent % 0,0% 0,0% 3.7% 2.7% 0,0% 1,0%
bis 90 Anzahl 0 1 0 0 0 1
Prozent % 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5%
bis 100 Anzahl 0 0 0 0 1 1
Prozent % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 5%
Anzahl 78 16 27 37 33 191
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.9 Wie viele befristet Beschaftigte sind gegenwartig in Inrem Betrieb beschaftigt?

Tabelle 8: Beschaftigung von befristet Beschéaftigten nach Branche aufgeschliisselt

Befristet Beschaftigte
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe ! |Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 20 6 6 5 10 47
% 24,4% 35,3% 23,1% 14,3% 28,6% 24,1%
bis 10 Anzahl 52 8 15 7 21 103
Prozent % 63,4% 47,1% 57,7% 20,0% 60,0% 52,8%
bis 20 Anzahl 9 3 2 11 3 28
Prozent % 11,0% 17,6% 7.7% 31,4% 8,6% 14,4%
bis 30 Anzahl 1 0 1 5 0 7
Prozent % 1,2% 0,0% 3,8% 14,3% 0,0% 3,6%
bis 40 Anzahl 0 0 1 2 0 3
Prozent % 0,0% 0,0% 3,8% 5,7% 0,0% 1,5%
bis 50 Anzahl 0 0 0 3 0 3
Prozent % 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 0,0% 1,5%
bis 60 Anzahl 0 0 1 1 1 3
Prozent % 0,0% 0,0% 3,8% 2,9% 2,9% 1,5%
bis 70 Anzahl 0 0 0 1 0 1
Prozent % 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 5%
Anzahl 82 17 26 35 35 195
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.10 Wie viele Beschaftigte mit Werk- oder Dienstvertragen sind gegenwartig in lhrem Be-
trieb beschéftigt?

Tabelle 9: Beschéftigte mit Werk- und Dienstvertragen nach Branche aufgeschlusselt

Beschaftigte mit Werk- und Dienstvertragen
Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen| Gesundheit, | Verwaltung
Lagereli .
Soziales
keine Anzahl 41 15 18 26 27 127
% 62,1% 93,8% 81,8% 76,5% 87,1% 75,1%
bis 10 Anzahl 21 1 2 6 4 34
FIBZE! % 31,8% 6,3% 9,1% 17,6% 12,9% 20,1%
bis 20 Anzahl 3 0 1 2 0 6
Prozent % 4,5% 0,0% 45% 5,9% 0,0% 3,6%
bis 30 Anzahl 1 0 1 0 0 2
Prozent % 1,5% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 1,2%
Anzahl 66 16 22 34 31 169
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.11 Wie viele Beschatftigte in Altersteilzeit sind gegenwartig in Ihrem Betrieb beschéftigt?

Tabelle 10: Beschéftigte in Altersteilzeit nach Branche aufgeschlisselt

Altersteilzeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
keine Anzahl 37 12 13 25 19 106
% 48,1% 66,7% 48,1% 69,4% 54,3% 54,9%
bis 10 Anzahl 38 5 12 9 16 80
Prozent % 49,4% 27,8% 44,4% 25,0% 45,7% 41,5%
bis 20 Anzahl 1 1 2 0 0 4
Prozent % 1,3% 5,6% 7,4% 0,0% 0,0% 2,1%
bis 30 Anzahl 1 0 0 2 0 3
PUEZENL % 1,3% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 1,6%
Anzahl 77 18 27 36 35 193
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

33




Arbeitskammer des Saarlandes

3. Beschaftigungsentwicklung

Zuruckliegende Beschéaftigungsentwicklung

3.1 Wie hat sich die Zahl der Beschaftigten insgesamt in den letzten zwdlf Monaten entwi-
ckelt?

Abbildung 4: Zurtickliegende Beschaftigungsentwicklung
(Gultige in Prozent von n= 228)

40,4

29,8

22,4

4.4
3,1 -5

stark gesunken gleich angestiegen stark
gesunken geblieben angestiegen
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Zukunftige Beschaftigungsentwicklung

3.2 Welche Entwicklung der Zahl der Beschaftigten insgesamt erwarten Sie in den kommen-
den zwdlf Monaten?

Abbildung 5: Erwartete Entwicklung der Beschaftigung in den nachsten 12 Monaten
(Gliltige in Prozent von n = 225)

60,0 -
51,1

50,0 -
40,0 -
30,0 - 26,6
20’0 _ 17,5
10,0 -

9 2,2 1,7

,0 T T T T _ T — 1
stark angestiegen gleich gesunken stark nicht bekannt
angestiegen geblieben gesunken
Tabelle 11: Erwartete Beschéaftigung, fir das folgende Jahr, 2005 — 2017/2018
(Gultige in Prozent)
starke gleich starke
Abnahme AT bleibend ARG Zunahme
Erwartete Verdnderungen 2005 5,5 35,4 41,4 14,4 3,3
Erwartete Veranderungen 2007 3,2 16,7 55,6 23 1,6
Erwartete Veranderungen 2009 8 27,5 50,5 12,5 15
Erwartete Veranderungen 2011 4 18,1 46,9 28,8 2,2
Erwartete Veranderungen 2013 5,3 27,8 43,8 219 1,2
Erwartete Veranderungen 2015 3 30,3 51,1 15,6 0
Erwartete Veranderungen
2017/18 2,2 27,1 52 17,8 0,9
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Zurickliegende Entwicklung der Zahl der Auszubildenden
3.3 Wie hat sich die Zahl der Auszubildenden in den letzten 12 Monaten entwickelt?

Abbildung 6: Entwicklung Zahl der Auszubildenden in den letzten 12 Monaten
(Gliltige in Prozent von n=231))

50,0 -
45,5
45,0 -
40,0 -
35,0 -
30,0 -
25,0
20,0 - 17,7

15,0 - 13,9
10,0 -

5,0 - 3.9

m -
0,0 I I

stark angestiegen gleich gesunken stark gesunken nicht bekannt
angestiegen geblieben
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Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle

3.4 Wie schatzen Sie gegenwartig die folgenden Merkmale Ihres Betriebes bzw. lhrer
Dienststelle ein?

Abbildung 7: Betriebliche Merkmale (Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Investitionstatigkeit(n=196)' 19,9 31,6 37,8 I
41 |

Wirtschaftliche Lage (n=221) I 19,5 28,5 39,4 .
2,7

Exportsituation (n=75) I 18,7 25,3 48,0 I
2,0

Innovationsfahigkeit (n=196) I 16,3 33,2 40,8 .
2,3

Zukunftsaussichten (n=216) I8,3 35,6 42,6 .
15 |

Qualitat der Produkte (n=203) 15,8 65,0 -

m sehr schlecht schlecht = teils-teils gut msehr gut

Tabelle 12: Betriebliche Merkmale (Mittelwerte)

Mittelwert
Qualitat der Produkte 2,01
Zukunftsaussichten 2,48
Innovationsfahigkeit 2,64
Exportsituation 2,65
Wirtschaftliche Lage 2,71
Investitionstatigkeit 2,79

Antwortkategorien: 1 - sehr gut, 2 - gut, 3 - teils-teils, 4 - schlecht, 5 - sehr schlecht
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Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle nach Branchen

aufgeschlisselt

Tabelle 13: Wirtschaftliche Lage nach Branchenzugehérigkeit aufgeschlisselt

Wirtschaftliche Lage/ Haushaltslage

Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 7 2 3 5 2 19
% 8,0% 10,5% 10,0% 12,2% 5,9% 9,0%
gut Anzahl 36 8 13 18 6 81
% 40,9% 42,1% 43,3% 43,9% 17,6% 38,2%
teils-teils Anzahl 26 6 12 9 8 61
% 29,5% 31,6% 40,0% 22,0% 23,5% 28,8%
schlecht Anzahl 17 2 2 8 13 42
% 19,3% 10,5% 6,7% 19,5% 38,2% 19,8%
sehr schlecht|Anzahl 2 1 0 1 5 9
% 2,3% 5,3% 0,0% 2,4% 14,7% 4.2%
Anzahl 88 19 30 41 34 212
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 14: Exportsituation nach Branchenzugehdrigkeit aufgeschliisselt
Exportsituation/ Auslandsnachfrage
. Handel, . m .
Produzierendes Private Offentliche Gesamt
Verkehr, . .
Gewerbe . Dienstleistungen| Verwaltung
Lagerei
sehr gut Anzahl 4 0 0 0 4
% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
gut Anzahl 30 2 3 1 36
% 47,6% 28,6% 75,0% 100,0% 48,0%
teils-teils Anzahl 16 3 0 0 19
% 25,4% 42,9% 0,0% 0,0% 25,3%
schlecht Anzahl 12 2 0 0 14
% 19,0% 28,6% 0,0% 0,0% 18,7%
sehr schlecht|Anzahl 1 0 1 0 2
% 1,6% 0,0% 25,0% 0,0% 2,7%
Anzahl 63 7 4 1 75
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 15: Qualitat der Produkte/ Dienstleistungen nach Branchenzugehérigkeit aufgeschliisselt

Qualitat der Produkte bzw. Dienstleistungen
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe | Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei )
Soziales
sehr gut Anzahl 14 3 6 7 5 35
% 16,5% 17,6% 20,7% 20,6% 17,2% 18,0%
gut Anzahl 62 11 18 19 15 125
% 72,9% 64,7% 62,1% 55,9% 51,7% 64,4%
teils-teils Anzahl 8 2 4 8 9 31
% 9,4% 11,8% 13,8% 23,5% 31,0% 16,0%
schlecht Anzahl 1 1 1 0 0 3
% 1,2% 5,9% 3,4% 0,0% 0,0% 1,5%
Anzahl 85 17 29 34 29 194
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 16: Investitionstatigkeit nach Branchenzugehdérigkeit aufgeschlisselt

Investitionstatigkeit

Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 4 1 2 2 3 12
% 4,7% 5,3% 7,4% 6,9% 11,1% 6,4%
gut Anzahl 35 9 12 8 5 69
% 41,2% 47,4% 44,4% 27,6% 18,5% 36,9%
teils-teils Anzahl 24 7 7 13 9 60
% 28,2% 36,8% 25,9% 44 8% 33,3% 32,1%
schlecht Anzahl 18 1 5 4 9 37
% 21,2% 5,3% 18,5% 13,8% 33,3% 19,8%
sehr schlecht|Anzahl 4 1 1 2 1 9
% 4,7% 5,3% 3,7% 6,9% 3,7% 4,8%
Anzahl 85 19 27 29 27 187
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabelle 17: Innovationsfahigkeit nach Branchenzugehdorigkeit aufgeschlisselt
Innovationsfahigkeit
Handel Erziehung,
Produzierendes ' Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, | Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 8 0 2 1 3 14
% 9,6% 0,0% 7,7% 2,9% 12,0% 7,5%
gut Anzahl 35 9 11 14 7 76
% 42 2% 50,0% 42,3% 40,0% 28,0% 40,6%
teils-teils Anzahl 24 7 10 16 6 63
% 28,9% 38,9% 38,5% 45,7% 24,0% 33,7%
schlecht Anzahl 15 0 2 4 9 30
% 18,1% 0,0% 7,7% 11,4% 36,0% 16,0%
sehr schlecht|Anzahl 1 2 1 0 0 4
% 1,2% 11,1% 3,8% 0,0% 0,0% 2,1%
Anzahl 83 18 26 35 25 187
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelle 18: Zukunftsaussichten nach Branchenzugehorigkeit aufgeschlisselt

Zukunftsaussichten
Handel Erziehung,
Produzierendes ’ Private Unterricht, Offentliche Gesamt
Verkehr, . . .
Gewerbe . Dienstleistungen | Gesundheit, [ Verwaltung
Lagerei .
Soziales
sehr gut Anzahl 7 4 2 8 1 22
% 8,0% 23,5% 6,7% 20,5% 3,0% 10,6%
gut Anzahl 37 4 13 20 15 89
% 42,0% 23,5% 43,3% 51,3% 45,5% 43,0%
teils-teils Anzahl 31 8 13 10 13 75
% 35,2% 47,1% 43,3% 25,6% 39,4% 36,2%
schlecht Anzahl 9 0 2 1 4 16
% 10,2% 0,0% 6,7% 2,6% 12,1% 7.7%
sehr schlecht|Anzahl 4 1 0 0 0 5
% 4,5% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
Anzahl 88 17 30 39 33 207
Gesamt
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Problemdruck

3.5 Wie stark wirken sich gegenwartig die folgenden Sachverhalte auf Ihren Betrieb bzw. lhre
Dienststelle aus?

Abbildung 8: Problemdruck (Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Probleme durch haufige Management- bzw.

Fuhrungskréaftewechsel (n=191) AL 152

Eingeschrankte Unabhangigkeit bei
Unternehmens-/ 31,4 40,5
Verwaltungsentscheidungen (n=153)

Schwierigkeiten, offene Stellen mit
Fachkraften 35,5 37,4
Zu besetzen (n=214)
Kritisch steigender Altersdurchschnitt
(n=224) I 39,3 40,6 .

4,0
Hoher Krankenstand (n=223) 31,4 49,8 .
2,3
Qualifikationsanforderungen (n=215) 23,7 52,6
2,2
Nicht genug Personal (n=224) I 21,0 48,7 -
11
Zeitdruck, kurze Liefertermine (n=175) 20,6 54,3 -
15
Preis- und Kostendruck (n=197) §9,6 53,8
m gar nicht weniger stark stark  msehr stark
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Tabelle 19: Problemdruck (Mittelwerte)

Mittelwert

Preis- und Kostendruck

1,78

Nicht genug Personal, "diinne Personaldecke"

1,97

Zeitdruck, kurze Liefertermine

1,99

Qualifikationsanforderungen

2,07

Hoher Krankenstand

2,25

Eingeschrankte Unabhangigkeit

2,33

Kritisch steigender Altersdurchschnitt

2,37

Schwierigkeiten, offene Stellen mit Fachkraften be-
setzen zu kénnen

2,45

Probleme durch haufige Management- bzw. Fuh-
rungskraftewechsel

3,03

Antwortkategorien: sehr stark - 1; stark - 2; weniger stark - 3; gar nicht - 4
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4. Arbeit und Arbeitsgestaltung

Allgemeine Einschéatzung der Arbeitsbedingungen

4.1 Wie schatzen Sie gegenwartig die folgenden Sachverhalte fur Ihren Betrieb bzw. Ihre
Dienststelle ein?

Abbildung 9: Sachverhalte bzgl. Arbeit und Arbeitsgestaltung
(Gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Direkte Mitsprache- und Beteiligung/ einzelne

Beschéftigte (n=227) 27,3 44,1 19,4

S5

Flhrungskompetenz (n=228) 23,2 48,2 19,3 I,l
Betriebsklima (n=227) 17,2 48,5 25,6 I 3,5
21
Entgelt, Einkommen (n=229) 12,7 32,8 48,5 I 3,9
3!

Entgeltgleichheit Frauen/ Manner (n=226) 3 19,0 42,0

4
1,3
'

Schutz der personenbezogenen
Arbeitnehmerdaten (n=228) N 184 S .
0,4
Unterstutzung durch Kolleginnen/Kollegen
(n=229) 5,7 38,9 47,2
1,3
Beschéftigungssicherheit (n=229) §3,5 24,0 43,2 -

msehr schlecht = schlecht = teils-teils mgut msehrgut
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Tabelle 20: Sachverhalte (Mittelwerte)

Mittelwert

Beschaftigungssicherheit 2,07
Entgeltgleichheit von Méannern

2,10
und Frauen
Schutz der personenbezoge- 291
nen Arbeitnehmerdaten '
Unterstitzung durch Kollegin-

2,44
nen/ Kollegen
Entgelt, Einkommen 2,61
Betriebsklima 2,95
Fuhrungskompetenz 3,10
Direkte Mitsprache- und Betei-
. | ) 3,12
ligungsmaoglichkeiten

Antwortkategorien: sehr gut - 1; gut - 2; teils-teils - 3; schlecht - 4; sehr schlecht - 5
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Belastungen fir die Beschaéftigten

4.2 Wie schatzen Sie gegenwartig die Belastungen fiir die Beschaftigten in Ihrem Betrieb

bzw. lhrer Dienststelle ein?

Abbildung 10: Einschatzung der Arbeitsbedingungen (Giiltige in Prozent)

0% 49% 69% 80.% 109%

Zeitdruck, Stress (n=227) [ ESEIN 45,8 225 35

Belastungen durch "Multitasking" (n=229) - 45,9 258 6,6
Emotionale Belastung durch Externe (n=226) _- 32,7 34,5 14,2 I 3,5

Kdrperliche Belastungen (n=229) - 21,4 36,7 21,0 .
Belastungen durc?nitzéggd)ige Erreichbarkeit F 21.8 42.4 20,1 I 35

m sehr hoch hoch

teils - teils niedrig msehr niedrig

Tabelle 21: Arbeitsbedingungen (Mittelwerte)

Mittelwert
Zeitdruck, Stress 3,99
Belastungen durch viele gleichzeitig zu 3.83
erledigende Arbeitsaufgaben
Emotionale Belastung durch Externe 3,42
Belastungen durch standige Erreichbarkeit 3,19
Koérperliche Belastungen 3,14

Antwortkategorien: sehr niedrig - 1; niedrig - 2; teils-teils - 3; hoch - 4; sehr hoch - 5
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Demografischer Wandel und alternde Belegschaften
4.3 Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden Maf3nahmen in Ihrem Betrieb
bzw. lhrer Dienststelle?

Abbildung 11: Welche praktische Bedeutung haben zurzeit die folgenden MalRnahmen in Ihrem Betrieb
bzw. lhrer Dienststelle? (Gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personaleinstellung von Arbeitnehmer/innen, 35.1 5 0,5
die alter als 55 Jahre sind (n=191) ’ ’
Zusammenstellung von altersgemischten 15
Alternsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze 39.3 238
(technische Hilfen usw.) (n=206) ’ ’
- 40,4 30’9 I 7,4

Analyse der altersbezogenen
Belegschaftszusammensetzung
(Altersstrukturanalyse) (n=188)

m keine weniger grol3e groRe msehr grofRe

Tabelle 22: MaRBnahmen bzgl. des demografischen Wandels (Mittelwerte)

Mittelwert
Analyse der altersbezogenen Belegschaftszusammensetzung 2,76
P_ersonaleinstellung von Arbeitnehmer/innen, die &lter als 55 Jahre 353
sind '
Zusammenstellung von altersgemischten Teams 3,32
Alternsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze 3,03

Antwortkategorien: sehr grof3e Bedeutung - 1; grof3e Bedeutung - 2; weniger grof3e Bedeutung - 3;
keine Bedeutung - 4
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Arbeitszeit: Modelle und Probleme
4.4 Was trifft gegenwartig auf Ihren Betrieb bzw. Ihre Dienststelle zu?

Abbildung 12: Positive Aspekte bzgl. Arbeitszeit (Glltige in Prozent)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3,0
Arbeitszeiterfassung (n=197) 6,1 8,6

Bezahlte Mehrarbeit (n=206) 40,3 31,1

Langzeitkonten (n=116) 7,8

Flexible/ kiirzere Arbeitszeiten flr Eltern 5
(n=153) O 3,3
Flexible Arbeitszeiten wg pflegebed. ol 2.0
Angehdorigen (n=150) i '

m kein(e) Arbeitnehmer/in = weniger als die Hélfte = mehr als die Halfte malle oder fast alle
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Abbildung 13: Positive Aspekte bzgl. Arbeitszeit (Fortsetzung)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teilweise Arbeit von zu Hause (n=137) - 51,1 2,

51

Teilzeit nach persénlichem Bedarf (n=173)

Ruckkehr zur Vollzeit bei persénlichem Bedarf
(n=150)

Arbeitszeitspielraume bei Schichtarbeit (n=96) - 36,5 11,5I 6,3

Arbeitszeitkonto fir Arbeitgeber (n=111)

4,5

Arbeitszeitkonto fir Beschaftigte (n=175) . 24,0 19,4 -
Verlasslichkeit/Vorhersagbarkeit Arbeitszeit
(n=200)
0,9
Urlaub gemaR Wunschen der Beschéftigten
(n=215)

m kein(e) Arbeitnehmer/in = weniger als die Halfte = mehr als die Halfte malle oder fast alle
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Abbildung 14: Negative Aspekte bzgl. Arbeitszeit (Glltige in Prozent)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bereitschaftsdienste und/oder
Rufbereitschaften (n=167) _ £l 4!* 3,0

Sozial ungiinstige Arbeitszeiten (n=186) - 41,9 28,5 -

Haufig wechselnde Arbeitszeiten (n=172) - 34,3 26,7 -

m kein(e) Arbeitnehmer/in ~ weniger als die Hélfte = mehr als die Halfte malle oder fast alle

Abbildung 15: Negative Aspekte bzgl. Arbeitszeit (Fortsetzung)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verfall von nicht ausgeglichenem 30.3 4
Zeitguthaben (n=122) ’ ’
1,8
Verfall von Urlaubsanspriichen (n=113) _ 15,0 -12,4

mkein(e) Arbeitnehmer/in ~ weniger als die Halfte = mehr als die Hélfte malle oder fast alle
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4.5 Hat eine Aufsichtsbehdrde in den letzten drei Jahren in Threm Betrieb oder Ihrer Dienst-
stelle die Einhaltung der Arbeitszeitvorschriften kontrolliert?

Abbildung 16: Kontrolle durch Aufsichtsbehérde? (Glltige in Prozent von n=229)

52,4
j 3716

nein nicht bekannt

60,0
50,0
40,0
30,0

20,0
10,0

ja

10,0

0,0

4.4.3 Einhaltung der gesetzlichen Hochstarbeitszeiten/ Pausenzeiten/ Ruhezeiten

Abbildung 17: Einhaltung der Arbeits-, Pausen und Ruhezeiten (Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gesetzlichen Pausenzeiten gewahrleistet
(n=225) 2

3,1
| o I

14

tagliche gesetzliche Hochstarbeitszeit
gewahrleistet (n=226) 29

ko . IR

gesetzliche Ruhezeiten gewahrleistet (n=224)

1.8

m fur keine(n) Arbeitnehmer/in
fur mehr als die Halfte

fur weniger als die Halfte
u fir alle oder fast alle
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5. Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und Aktivitaten des betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

5.1 Gibt es in Ihrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle ein betriebliches Eingliederungsmanage-
ment (BEM)?

Abbildung 18: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) (Giiltige in Prozent von n=229)
50,0 -

45,9
40,0 -
30,0 -
27,1
19,7
20,0 ~
10,0 A
7,4
0,0 -
ja, vollstandig wird teilweise nein nicht bekannt
durchgefihrt
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Aktivitaten des betrieblichen Gesundheitsmanagements

5.2 Werden die folgenden MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung in Ihrem
Betrieb bzw. lhrer Dienststelle durchgefihrt?

Abbildung 19: MalRnahmen der Gesundheitsférderung (Giiltige in Prozent)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

57

Suchtpraventionsprogramme, _ 193 3
Rauchentwdhnungskurse (n=228) ’ ! 8

Gesundheitstage (n=229) _ 35,4 12,2'
3,5
11,4
Qualifizierungen, Seminare zum Umgang mit _ 349 6

Konflikten (n=229) ! ' 6.1

. 16,2

Gesundheitsprogramme (n=229) _ 33,6 12,7 l 9
m gar nicht weniger haufig haufig regelméaRig mnicht bekannt
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6. Personalentwicklung und Organisation

6.1. Welche praktische Bedeutung haben die folgenden Sachverhalte in Ihrem

Betrieb bzw. lIhrer Dienststelle?

Abbildung 20: MaRnahmen der Personalentwicklung und Organisation

(Gultige in Prozent)

Alternsgerechte
Laufbahngestaltung (n=229)

Arbeitsplatze fir
Tatigkeitseingeschrankte (n=229)

MaRnahmen zur Integration
von Migrant/innen (n=229)

Systematische Ermittlung
des Qualifizierungsbedarfs (n=228)

Systematische Leistungsbeurteilung (n=223)

Beschaftigungschancen f. Menschen
m. Behinderung (n=229)

Zielvereinbarungen (n=224)

regelméaRige Mitarbeitergesprache
als Fuhrungsinstrument (n=227)

Angebote zur Weiterbildung (n=226)

Gleichstellung von
Mé&nnern und Frauen (n=228)

m keine Bedeutung weniger grol3e Bedeutung
m sehr grofRe Bedeutung m nicht bekannt

60% 80% 100%
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Tabelle 23: MaBnahmen der Personalentwicklung und Organisation (Mittelwerte)

Mittelwert

Gleichstellung von Mannern und Frau-
en

2,43

Angebote zur Weiterbildung (betrieblich
und Uberbetrieblich)

2,56

RegelmaRige Mitarbeitergesprache als
Fihrungsinstrument

2,68

Beschaftigungschancen fur Menschen
mit Behinderung

2,82

Praktische Bedeutung: Zielvereinba-
rungen

2,86

Systematische Leistungsbeurteilung

2,94

Systematische Ermittlung des Qualifi-
zierungsbedarfs

2,96

Bereitstellung von Arbeitsplatzen fur
Beschéftigte mit Tatigkeitseinschran-
kung

3,15

Maflinahmen zur Integration von Mig-
rant/innen

3,24

Alternsgerechte Laufbahngestaltung

3,52

Antwortkategorien:

sehr grofRe Bedeutung - 1; groRe Bedeutung -

keine Bedeutung - 4

55

2; weniger grofRe Bedeutung - 3;



Arbeitskammer des Saarlandes

7. Vereinbarkeit von Familie und Beruf

7.1 Welche praktische Bedeutung haben die folgenden MalRhahmen in lhrem Betrieb bzw.
Ihrer Dienststelle?

Abbildung 21: MaRBnahmen: Vereinbarkeit von Familie und Beruf (Glltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3,1
Foérderung von

Arbeitnehmer/innen 36,2 11,8 3

in Elternzeit (n=229)

2,2
Unterstiitzung von
Arbeitnehmer/innen 30,4 16,5 5,7
bei der Kinderbetreuung (n=230)

2,2
Unterstitzung von
Arbeitnehmer/innen
bei der Pflege von Angehdrigen Sl = .
(n=230)
m keine Bedeutung weniger grof3e Bedeutung
grofRe Bedeutung m sehr grofRe Bedeutung

m nicht bekannt
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8. Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Gefahrdungsbeurteilungen

8.1 Werden in Ihrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle regelmaRig Gefahrdungsbeurteilungen
durchgefuhrt?

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Abbildung 22: Ausreichende Information und Beteiligung am Arbeitsschutz
(Glltige in Prozent)

Gefahrdungsbeurteilung:
korperliche Belastungen
(n=230)

m Gefahrdungsbeurteilung:
psychische Belastungen
(n=229)

10

nicht bekannt

46
45
31
26
19
18
6
nein, nicht ja, teilweise ja, in allen
durchgefiuhrt  durchgefihrt Bereichen
durchgefuhrt
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8.2 Welche Bedeutung hat bei den Gefahrdungsbeurteilungen die Analyse der Arbeitszeit?
Abbildung 23: Bedeutung der Analyse der Arbeitszeit (Glltige in Prozent von n=208)

50,0

42,3

40,9

40,0

30,0

20,0

16,8

10,0

0,0
keine Bedeutung geringe Bedeutung Grol3e Bedeutung

8.3 Bei welcher der folgenden Institutionen hat Ihr Betrieb bzw. Ihre Dienststelle zwecks Be-
ratung zum Thema Gefahrdungsbeurteilung nachgefragt?

Abbildung 24: Bei welcher Institution wurde nachgefragt? (Gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) - 285 _
(n=214) ’

Landesamt fir Umwelt- und Arbeitsschutz _ 123 _
(LUA) (n=203) '

Arbeitskammer / BEST e.V. (n=214) _ 13,1 _

Enein ja m nicht bekannt
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8.4 Hat eine Beratung stattgefunden?
Abbildung 25: Beratung stattgefunden? (Gultige in Prozent)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

(n=66) 68,2
Landesamt fir Umwelt- und Arbeitsschutz 66.7
(LUA) (n=30) '
Arbeitskammer / BEST e.V. (n=36) 80,6

Enein ja mnicht bekannt

8.5 Wie hilfreich war die Beratung?

Abbildung 26: Beratung hilfreich? (Gultige in Prozent von n=90)

50,0
40,0
32,2
30,0 26,7
24,4
20,0
13,3
10,0
2,2 1,1
0,0 —NE——
nicht hilfreich weniger teils-teils hilfreich sehr hilfreich  nicht bekannt
hilfreich
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9. Mitbestimmungs- und Mitwirkungspraxis der Interessenvertretung

Schwerpunkte der Arbeit des Gremiums allgemein
9.1 Mit welchen Themen war lhr Gremium in den letzten 24 Monaten befasst?

Abbildung 27: Schwerpunkte der Arbeit des Gremiums allgemein (Glltige in Prozent von n=231)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Arbeits- und Gesundheitsschutz 48,5
Gesundheitsférderung 39,8
Arbeitszeit 38,5
BEM 38,1
Weiterbildung 37,2
Betriebliche Entgeltgestaltung 32,5
Familienfreundliche.. 32,0
Ausbildung 31,6
Technische Leistungskontrollen 31,2
Beurteilungsgrundsétze 27,3
Beschaftigungssicherung 25,5
Sozialeinrichtungen 25,1
Leistungsbezogene Vergitung 24,7
Integration Schwerbehinderter 23,8
Vorschlagswesen, Ideenmanagement 23,4
Frauenforderung, Gleichstellung 20,8
Zielvereinbarungen 19,5
Betriebliche Alterssicherung 16,9
Interessenausgleich, Sozialplan 16,0
Mitarbeiterbeteiligung.. 11,7
Sonstiges 6,9
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9.2 Wozu wurden Betriebsvereinbarung (BV) bzw. Dienstvereinbarungen (DV) abgeschlos-

sen?

Abbildung 28: BV/ DV abgeschlossen (Gultige in Prozent von n=231)

BEM

Arbeitszeit

Beschaftigungssicherung
Technische Leistungskontrollen
Interessenausgleich, Sozialplan
Vorschlagswesen, Ideenmanagement
Beurteilungsgrundsatze

Betriebliche Entgeltgestaltung

Familienfreundliche
Arbeitsbedingungen

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Gesundheitsférderung
Leistungsbezogene Vergutung
Ausbildung

Sonstiges

Zielvereinbarungen

Integration Schwerbehinderter

Betriebliche Alterssicherung

Mitarbeiterbeteiligung
(Unternehmenserfolg usw.)
Frauenférderung,
Gleichstellung

Sozialeinrichtungen

Weiterbildung

0,0 2,0 4,0

3,0
3,0
3,0
2,6
2,6
2,2
1,7
13
0,9
0,9
0,9
0,9
0,4
0,4
0,0
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9.3 Mit welchen Themen war Ihr Gremium in den letzten 24 Monaten befasst?

Sonstige Nennungen

Tabelle 24: Gremium befasst allgemein (sonstige Nennungen)

Haufigkeit

Alkohol + Drogenkonsum

Altersteilzeit

Ausstattung Arbeitsplatz, Tisch, Stiihle + Uberstunden

Bereitschaftsdienst

BGM + Demografie

BV Suchtprévention

Datenschutz + psy Gefahrdungsbeurteilung

EDV-Rahmen-BV

Einfuhrung ERP + Datenschutz

Einrichtung eines Kundenberatungscenters

Erschwerniszulage

Heimarbeit

Insolvenz + Betriebsiibergang

IT

IT-Rahmenbetriebsvereinbarung

Milo6

Mobiles Arbeiten

Rufbereitschaft

Rufbereitschaft Winterdienst.

Sozialvertraglicher Arbeitsplatzabbau

Tagesgeschaft + Leiharbeit + Ubernahmen aus Befristung

Urlaubsgewéhrung 2017

Urlaubsregelungen fur Beschéftigte inkl. Lehrkrafte

PlRrlRr|lRr|lRr|Rr[R[RPIP|IP|IRP|IP|RP|R[RPIP|IRP|P|RP|RP|R|[R|R

Zielvorgaben bestehen

Zukunft von Verbrennungsmotoren -> Zukunft vieler Unter-

nehmen auch im Saarland im Zusammenhang der E- 1
Fahrzeuge
Gesamt 25

62



AK-Betriebsbarometer 2017

Befassung des Gremiums mit Aspekten der Arbeitszeit

9.4 Mit welchen Aspekten bezuglich der Arbeitszeit war Ihr Gremium in den letzten 24 Mona-
ten befasst?

Abbildung 29: Gremium befasst mit Aspekten der Arbeitszeit (Gultige in Prozent von n=231)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Tagliche Arbeitszeit,
Verteilung auf die Woche

Urlaubsgrundsatze,
Urlaubsplanung

Verlangerung/-kiirzung
betriebsiblicher Arbeitszeit

36,4
34,6
34,2

Teilzeit 31,2

Betriebsferien,

SchlieRtage el

Elternzeit, Pflegezeit 23,4

Rufbereitschaft 22,5

Gleitzeit 20,8

Altersteilzeit 20,8

Arbeitszeitkorridor 19,9

Mobiles Arbeiten/Home Office 19,5

Bereitschaftsdienst 19,0

Erreichbarkeit/ 14.7
Nichterreichbarkeit in Freizeit !
Vertrauensarbeitszeit 13,9

Langzeitkonto,

Lebensarbeitszeitkonto 13,0

Sonstiges 1,3
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9.5 Wozu wurden Betriebsvereinbarung (BV) bzw. Dienstvereinbarungen (DV) abgeschlos-
sen?

Abbildung 30: BV/ DV abgeschlossen (Gultige in absoluten Haufigkeiten)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vertrauensarbeitszeit 8
Tégliche Arbe_itszeit, | 7
Verteilung auf die Woche |
Arbeitszeitkorridor 4
Langzeitkonto, | 4

Lebensarbeitszeitkonto

Bereitschaftsdienst 3
Betriebsferien, Schlie3tage 3

Gleitzeit 2

Erreichbarkeit/
Nichterreichbarkeit in Freizeit

Urlaubsgrundsatze,
Urlaubsplanung

Verlangerung/-kiirzung
betriebsublicher Arbeitszeit

Elternzeit, Pflegezeit 1

Rufbereitschaft 0

Mobiles Arbeiten/
Home Office

Altersteilzeit | O
Teilzeit | O

Sonstiges | 0

Tabelle 25: Gremium befasst Arbeitszeit (sonstige Nennungen)

Haufigkeit

BEM
Dienstplan Hausmeister

Generelle Uberarbeitung
+ DV + von 2 Hausern

Tarifvertrag + IGM 1

Gesamt
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Einfluss und Akzeptanz der Interessenvertretung
9.6 Wie schéatzen Sie insgesamt die Situation des Betriebsrats/ Personalrats/ der Mitarbeiter-
vertretung ein?

Abbildung 31: Merkmale der Interessenvertretung (gultige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zusammenarbeit mit AG in wirtschaftlichen
Angelegenheiten (n=203) - s EAS 34,5 l
Informationsverhalten des AG (n=224) . 12,5 38,8 34,8 l
Beachtung der Beteiligungs- und . .
Mitbestimmungsrechte der ANV (n=227) 12 Sl 102
5,6
Unterstitzung durch Gewerkschaft (n=198) l6,1 18,2 41,4 -
2,7
Einhaltung BV/DV durch den AG (n=223) I7,6 30,5 50,7 .

m sehr schlecht = schlecht = mittelm&Rig = gut m sehr gut
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9.7 Wie wurden Interessenkonflikte zwischen Betriebsrat/ Personalrat/ Mitarbeitervertretung
und Arbeitgeberseite bislang gelost?

Abbildung 32: Lésung von Interessenkonflikten (Giltige in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Schlichter/Konfliktmediator (n=219) _ 155 | 0,5
1,8

Arbeitsgericht/Verwaltungsgericht/

Kirchengericht (n=223) A

0,9

Sonstiges (n=5) 40,0

2!
Gesprache/Verhandlungen (n=227) 2I 13,2 43,2

mnie selten =haufig msehr haufig

Tabelle 26: Losung von Interessenkonflikten (sonstige Eintrége)

Haufigkeit
Berater nach §80(3) BetrVGr
Einschalten der Gewerkschaft
Gespréache + Verhandlungen ohne 1
Ergebnis
Gesamt 3
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10. Gewerkschaftliche Betreuung

10.1 Durch welche Gewerkschaft wird Ihr Betriebsrat/ Personalrat/ Ihre Mitarbeitervertretung
betreut bzw. unterstitzt?

Abbildung 33: Gewerkschaftliche Betreuung (Gultige in Prozent von n=227))

0:0 1(|),0 20|,O 3(?,0 4CI),0 5(?,0
Sonstige - 11,9
keine Betreuung - 11,0
IG BCE - 6,2
GEW . 3,5
NGG . 2,6
IG BAU I 1,3
GdP I 0,9
EVG | 04
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Anhang: Fragebogen

Bitte den Fragebogen bis zum 09. Dezember 2016 zuriicksenden an:

Beratungsstelle fiir sozialvertrigliche Fragebogen zum

Technologi | BEST) e V. -
Sl ae R AK-Betriebsbarometer

c/o Arbeitskammer des Saarlandes
Fritz-Dobisch-5trale 6 - 8
66111 Saarbriicken

Hinweise und Beispiele fiir das Ausfiillen des Fragebogens

Der vorliegende Fragebogen umfasst 28 Fragen mit unterschiedlich vielen Bewertungsmerkmalen.
Bitte beantworten Sie die Fragen jeweils fur die Situation im konkreten Zustindigkeitshereich
(Betrieb oder Dienststelle) der ortlichen Arbeithehmervertretung.

Fur die Beantwortung verwenden wir Felder zum Ankreuzen (siehe unten: Beispiele 1 und 3), zZum
Eintragen einer Zahl oder eines Sachverhaltes (siehe unten Beispiel 2) bzw. beides kombiniert.
Bitte geben Sie jeweils die Bewertung ab, die nach lhrer Einschatzung am besten zutrifft!

Bitte stellen Sie sicher. dass nur ein Fragebogen pro Betrieb/Dienststelle ausgefiillt wird!
Senden Sie den ausgeflllten Bogen bitte gleich zurlck!

Beispiel 1

sehr gut teils — sehr nicht
Wie ist das Wetter g qut teils soiEE schlecht hekannt

heute? M I:' I:l I:I I:l I:l

- Das Wetter wird hier als sehr gut® bewertet.

Beispiel 2

i i i ?
Wie hoch ist aktuell die AuRentemperatur? ca +25 06)

(Bitte im Feld eintragen, gegebenenfalls schatzen)

- Die Aulentemperatur wird hier mit ca. +25°C angegeben.

Beispiel 3
i G sehr weniger gar nicht nicht trifft nicht
Wie wichtig ist es lhnen, dass wichtig | wichtig | wichtig | bekannt zu

Sie die AuBentemperatur mit
lhrem eigenen Thermometer

messen konnen? I:l I:' I:l |:| x

= Der Befragte besitzt gar kein eigenes Thermometer — er antwortet hier also mit trifft
nicht zu®.

= Start auf der ndchsten Seite
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= START:

Themenfeld A: Beschiftigungsentwicklung

1. Wie viele Personen sind gegenwdrtig in lhrem
Betrieb bzw. |hrer Dienststelle beschiftigt? Anzahl (ca.) nicht bekannt
Bitte Zahlen eintragen (ggf. schatzen) oder ankreuzen
Beschaftigte insgesamt I:I
Darunter
Frauen I:I
Arbeitnehmer/innen ber 55 Jahre I:I
Schwerbehinderte Arbeitnehmer/innen I:'
Auszubildende |:|
In Teillzeit beschaftigte Arbeitnehmerfinnen (ohne Mini-Jobs) l:l
(Teilzeit: regelmaBig kirzer arbeifen alz Vollzeit)
Mini-Jobs (.450-Eure-Jobs", geringfiigig entiohnte Beschaftigung) l:l
Befristet Beschaftigte |:|
Leiharbeitnehmer/innen I:l
Beschaftigte mit Werk- und Dienstvertrigen I:I
Beschaftigte in Altersteilzeit (aktiv/ passiv) I:l
2. Wie hat sich die Zahl der Beschiftigten | St | ange | 9000 | gesun- | SEF | nicnt
insgesamt in den letzten 12 Monaten gen | SUEON | “pey ken ken | Dehannt
entwickelt? niinliniislinlin
3. Welche Entwicklung der Zahl der ok | anstei | geien | oo | stak | nient
Beschéftigten insgesamt erwarten Sie gend | 9end [ bieibend SIEE bekannt
in den kommenden 12 Monaten? |:| |:| I:l |:| l:l |:|
4. Wie hat sich die Zahl der Slark ange- Jeich gesun- o | o rim
. . : stiegen en nicht zu
Auszubildenden in den letzten stiegen | 510 ben ken | kannt
12 Monaten entwickelt? I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l
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Themenfeld B: Allgemeine Situation des Betriebes bzw. der Dienststelle

5. Wie schéitzen Sie gegenwirtig

die folgenden Merkmale lhres =rt- trifft nicht
. , sehr gut ut feils - teils | schlecht

Betriebes bzw. lhrer Dienststelle . . schiecht zu

ein?

Wirtschaftliche Lage / Haushaltslage

Exportsituation / Auslandsnachfrage

Qualitat der Produkte bzw. Dienstleistungen

Investitionstatigkeit

Innovationsfahigkeart

Zukunftsaussichten fir den Betrieb bzw.
die Dienststelle

N I
]
]
TN I
N I
]

6. Wie stark wirken sich gegenwar-
tig die folgenden Sachverhalte
auf lhren Betrieb bzw. lhre
Dienststelle aus?

sehr stark

g
2

weniger stark |  gar nicht rifft nicht zu

Preis- und Kostendruck

Zeitdruck, kurze Liefertermine

Qualifikationsanforderungen

Kritisch steigender Altersdurchschnitt,
.Jberalterung” der Belegschaft

Hoher Krankenstand

Nicht genug Personal, dinne Personaldecke®

Schwierigkeiten, offene Stellen mit Fachkraften
besetzen zu kénnen

Probleme durch haufige Management- bzw.
Fihrungskraftewechsel

Eingeschrankte Unabhangigkeit bei Unterneh-
mens-/ Verwaltungsentscheidungen (z. B. auf-
grund einer Konzemstruktur/ nachgeordnete
Dienststelle)

L) O L D O L
L1 ) L O T T L
L) L D O L
L) O L D O L
L L) D O o O 2 O
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Themenfeld C: Arbeit und Arbeitsgestaltung

7. Wie schétzen Sie gegenwartig die
folgenden Sachverhalte fiir lhren sehr gut gut teils - teils | schlecht scﬁg{ght
Betrieb bzw. |hre Dienststelle ein?

Beschaftigungssicherheit

Fihrungskompetenz,
soziale Kompetenz der Fuhrungskrifte

Direkte Mitsprache- und Beteiligungsméglichkeiten der
einzelnen Beschaftigten

Unterstiitzung durch Kolleginnen/Kollegen

Entgelt, Einkommen

Entgeltgleichheit von Frauen und Mannemn

(gleicher Lohn fiir gleichwertige Arbeit)

Schutz der personenbezogenen Arbeitnehmerdaten

Betriebsklima

TN
I
]
TN
I

Themenfeld D: Belastungen fiir die Beschiftigten

8. Wie schitzen Sie gegenwartig die
Belastungen fiir die Beschaftigten in
lhrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle
ein?

senr niedrig niedrig teils - ieils hoch sehr hoch

Zeitdruck, Stress

Belastungen durch viele gleichzeitig zu erledigende
Arbeitsaufgaben ( Multitasking”)

L

HEEN

Emotionale Belastung durch Externe
(Kunden, Klienten, Patienten, Lieferanten usw.)

[ ]

Belastungen durch standige Erreichbarkeit
(z. B. per Telefon/Handy oder E-Mail)

HEns

Kérperliche Belastungen
(ergonomische undfoder klimatische Bedingungen,
Gefahrstoffe u.a)

N
[]

N

L

L L

Themenfeld E: Demografischer Wandel und alternde Belegschaften

9. Welche praktische Bedeutung haben weriger keine _
zurzeit die folgenden MaRnahmen in SR Bedeutung/ | micht

e deut
| ) Bedeutung | Bedeutung |  9'° triftnicht | bekannt
Ihrem Betrieb bzw. |hrer Dienststelle? SIET 2u

Analyse der altersbezogenen Belegschaftszusammen-
setzung (Altersstrukiuranalyse)

Personaleinstellung von Arbeitnehmer/innen,
die alter als 55 Jahre sind

Zusammenstellung von altersgemischten Teams

Alternsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze
(technische Hilfen u. 4., nicht ausschlielSlich fir ,Altere®)

|
| |
|
|
I
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Themenfeld F: Arbeitszeit

10.Inwiefern waren die Beschaftigten |hres wenigerals | mehrals | alle oder
i i H kein(e) die Hilfte | die Hilfte fast alle a—
Fetrleb:g :qzw lhrer Dlegsts;e:le mdden == | == | == cineh- mmzﬂmm
etzten onaten von den folgenden T e || e s

Sachverhalten betroffen? finnen finnen finnen

Uber die tarifliche eder betriebsibliche Arbeitszeit hin-
aus bezahlte Mehrarbeit (Abgeltung durch Entgelt oder
Freizeitausgleich)

Unbezahlte Mehrarbeit (weder Abgeltung durch Entgelt
noch Freizeitausgleich)

Sozial unginstige Arbeitszeiten (Abend, Nacht,
Wochenende)

Haufig wechselnde Arbeitszeiten (z. B. Schichtarbeit)

Bereitschaftsdienste undloder Rufbereitschaften

Arbeitszeiterfassung (elektronisch oder per Hand)

Flexible, gegebenenfalls kiirzere Arbeitszeiten fir Eltern

Flexible, gegebenenfalls kiirzere Arbeitszeitan fir
Beschiftigte mit pflegebedirftigen Angehdrigen

Langzeitkonten (z. B. fiir Blockfreizeit, Sabbatjahr,
Freistellung vor der Rente)

Arbeitszeitspielrdume fiir die Beschaftigten in Schicht-
arbeit

VerasslichkeitVorhersehbarkeit der Arbeitszeit fir die
Beschaftigten (mittel-/langfristige Planung)

Gewidhrung von Urlaub gemal den Winschen der
Beschaftigten

Teilweise Arbeit von zu Hause (z. B. Home-Office)

Teilzeit nach perscnlichem Bedarf der Beschaftigten

Ruckkehr zur Vollzeit nach persénlichem Bedarf der
Beschaftigten

Arbeitszeitkonto vor allem zur Verfiigung der
Beschiftigten (z. B. Gleitzeitkonto)

Arbeitszeitkonto vor allem zur Verfiigung des
Arbeitgebers (z. B. Flexikonto)

Verfall von nicht ausgeglichenem Zeitguthaben
(Stichtag/Grenzwert)

N T o
O T
N T o
O T
(| 0 0 e ) e T T e

Verfall von Urlaubsanspriichen
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11.Hat eine Aufsichtsbehdrde in den letz-
ten drei Jahren in lhrem Betrieb oder
lhrer Dienststelle die Einhaltung der
Arbeitszeitvorschriften kontrolliert?

nein

nicht
bekannt

[ ]

[ ]

[ ]

12.Die Einhaltung der...

fur

keine(n) Ar-
beitnehmerfin

fr
wenige als die
Halfte der
Arbeitnehmer
finnen

fur mehr als die

Arbeiinehmer

Halfte der

finnen

fur alle oder
fast alle
Arbeitnehmer
finnen

taglichen gesetzlichen Hichstarbeitszeit ist gewahrigistet

[ ]

[ ]

[ ]

gesetzlichen Pausenzeiten ist gewahrleistet

[ ]

[ ]

[ ]

gesetzlichen Ruhezeiten ist gewdhrigistet

[ ]

[ ]

[ ]

) (.

Themenfeld G: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und Aktivititen des

betrieblichen Gesundheitsmanagements

13.Gibt es in Ihrem Betrieb bzw. lhrer
Dienststelle ein betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)?

ja, volistandig

wird teilweise
durchgefiihrt

nein

[]

[]

[]

14.Werden die folgenden Malknahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung in
lhrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle
durchgefiihrt?

regelmatiq

s haufig

weniger

gar nicht

nicht
bekannt

Gesundheitsprogramme (z. B. Riickengesundheit,
Stresshewaltigung, gesunde Emahmng)

Suchipraventionsprogramme, Rauchentwohnungskurse

Gesundheitsiage

Qualifizierungen, Seminare zum Umagang mit Konflikten

L L L
L L
L L L
L L L
L L O
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Themenfeld H: Personalentwicklung und Organisation

15.Welche praktische Bedeutung haben waniger keine
3 H sehr grofte grofke Bedeutung/ nicht
die folgenden Sachverhalte in lhrem Bedeutung | Bedeutung E-e?ir:u[iﬁng T |-

Betrieb bzw. lhrer Dienststelle? zU

[]

regelmaiige Mitarbeitergespriche als Fahrungsinstrument

Zielvereinbarungen

Systematische Leistungsbeurteilung

Angebote zur Weiterbildung (hetrieblich und Gberbetrieblich)

Systematische Emitilung des Qualifizierungsbedarfs

Gleichstellung von Mannem und Frauen

Beschaftigungschancen fur Menschen mit Behinderung

Malnahmen zur Integration von Migrant/innen

Bereitstellung von Arbeitsplatzen fiir Beschaftigte mit Tatig-
keitseinschrankung

Alternsgerechte Laufbahngestaltung

) ) O ) e
L ) I T
) ) O ) e
L L ) L

Themenfeld I: Vereinbarkeit von Familie und Beruf

16.Welche praktische Bedeutung haben waniger keine
die folgenden Mafnahmen in lhrem gﬂ;ﬂﬁg Be%g’u“ﬁng groge | Bpeutunal) - et
Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle? LIiET zu

Unterstitzung von Arbeitnehmerfinnen bei der I:l I:I I:I I:l I:I
Kinderbetreuung (iber fexible Arbeitszeitregeln hinaus)

Farderung von Arbeitnehmer/innen in Elternzeit
(Kommunikation/Informafionzaustavsch, Weilerbildung)

Unterstiitzung von Arbeitnehmerinnen bei der Pllege von I:l I:l I:l I:l I:l
Angehongen (iber flexible Arbeifszeitregeln hinaus)
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Themenfeld J: Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

17.Werden in lhrem Betrieb bzw. lhrer i,
H A 5 _ in allen ja, nein,
Dlenst.stelle regelmamg”Gefahrdungs = e = nicht bekannt
beurteilungen durchgefiihrt? bereichen durchgefiihit | durchgefiihrt
Wenn nein: weiter mit Frage 19 durchgefihrt
Gefahrdungsheurteilung: kirperiiche Belastungen I:I I:I I:I I:I
{ergonomizche, kiimatizche Bedingungen, Gefahratoffe u.a.)
Gefahrdungsheurteilung: psychische Belastungen
{z. B. Arbeitsverdichtung, haufige Storungen und Kontrolien)
18.Welche Bedeutung hat bei den grofte Bedeutung | geringe Bedeutung |  keine Bedeutung

Gefihrdungsbeurteilungen die Analy-

se der Arbeitszeit?

[] [] ]

19. Bei welcher der folgenden Institutionen
hat lhr Betrieb bzw. lhre Dienststelle
zwecks Beratung zum Thema Ja nein nicht bekannt
Gefahrdungsbeurteilung angefragt?

{wenn iiberall nein: weiter mit Frage 22)

[ ]

Geseizliche Unfallversicherung (DGUYV)

Landesamt fir Umwelt- und Arheitsschutz (LUA)

[]

Arbeitskammer / BEST e V.

LT L
LT L

[]

20.Hat eine Beratung stattgefunden? ja nein nicht bekannt

[ ]

Geseizliche Unfallversicherung (DGUY)

[]

Landesamt fir Umwelt- und Arheitsschuiz (LUA)

Arbeitskammer / BEST e V.

LT
LT

[]

sehr - : teils - W'erliger nicht nicht
hitfreich | PPN | weils | hilfreich | hilfreich | bekannt

21.Wie hilfreich war die Beratung?

B eingpEign
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Themenfeld K: Mitbestimmungs- und Mitwirkungspraxis der Interessenvertretung

22.Mit welchen Themen war lhr Gremium in den Zum Thema
Gremium | Zum Thema ist eine
o
Ietzt:en 24 I'-I'Io.naten befasst? Wozu wyrden war in den ist eine BYIDY in Zum
Betriebsvereinbarungen (BV) bzw. Dienstver- letzten24 | BV/IDV | denlefzien | Thema ist
R i i 3
einbarungen (DV) abgeschlossen und wozu e e B o
sind Regelungen geplant? befasst. worden. | schlossen
(Mehrfachantworten mdaglich) worden.
Beschaftigungssichemng

{z. B. Auzsachiuse befiebsbedingter Kindigungen)

Interessenausgleich, Sozialplan

LI

Beurteilungsgrundsatze, Auswahlkriterien fiir Personal

Betriehliche Entgeltgestaltung, Entiohnungsgrundsatze/ -methoden

Leistungsbezogene Vergliung
{Akkord, Pramien, Leisfungsbeurfeiung)

Zielversinbarungen, Vereinbarungen von Leistungszielen

Arbeitszeit

Weiterbildung

Ausbildung

Familienfreundliche Ameiisbedingungen, Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

Frauenforderung, Gleichstellung

Technische Leistungs- und Yerhalienskonirollen
{durch informationstechnik, Software, Videoliberwachung, Zutrifishkonfrollen u. 5.)

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gesundheitsfordenung

Betriehliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Integration Schwerbehinderter
{z. B. integrationsversinbarung nach § 83 Sozialgesetzbuch IX)

Sozialeinrichtungen

Vorschlagswesen, ldeenmanagement

Betriehliche Alterssicherung

Mitarbeiterbeteiligung am Unternehmenserfolg, Kapitalbeteiligung

Sonstiges:

N o
N T

N o
N T T
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23.Mit welchen Aspekten beziiglich der Arbeits-
zeit war lhr Gremium in den letzten 24 Mona-
ten befasst? Wozu wurden Betriebsvereinba-
rungen (BV) bzw. Dienstvereinbarungen (DV)
abgeschlossen und wozu sind Regelungen
geplant? (Mehrfachantworten maglich)

Zum Thema

Gremium | Zum Thema ist eine

war in den ist eine BVIDV in Zum

letzten 24 BvIDV den letzten | Thema ist
Monaten mit abage- 24 Monaten | eine BVIDY
dem Thema | schlossen abge- geplant.

befasst worden. schlossen
worden.

Tagliche Arbeitszeit {Beginn, Ende, Pause), Verteilung auf die Woche

Arbeitszeitkorridor (schwankende Verteilung der regelméiiigen Arbeitszeit)

(L]

(L]

(L]

Bereitschaftsdienst

Rufbereitschaft

Vorubergehende Verlangeruna/Verkirzung der betriebsiblichen
Arbeitszeit (z.B. Mehrarbeit, Uberstunden, Absage von Schichten)

Gleitzeit

Vertrauensarbeitszeit

Langzeitkonto, Lebensarbeitszeitkonto

Mobiles Abeiten/Home Office

Emeichbarkeit/Nichterreichbarkeit in der Freizeit

Uriaubsgrundsatze, Uraubsplanung

Betrighsferien, Schlielttage

Teilzeit

Eltemnzeit, Pliegezeit

Altersteilzert

Sonstiges:

LT O N I R ]

N O O

N O O

N O O

10
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24 Wie schitzen Sie insgesamt die
Situation des Betriebsrats /
Personalrats / der Mitarbeiter-
vertretung ein?

mittelmakig/

sehr gut ut iy .
9 9 teils - teils

sehr . .
schlecht schlecht trifft nicht zu

Informationsverhalten des Arbeitgebers

Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungs-
rechie des Gremiums durch den Arbeitgeber

Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- baw.
Dienstvereinbarungen durch den Arbeitgeber

Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber hei
wirtschafilichen Themen und Angelegenheiten

Unterstiizung durch Gewerkschafi

NN
R
R
NN

R
R

25_Wie wurden Interessenkonflikte
Zwischen Betriebsrat / Perso-
nalrat / Mitarbeitervertretung
und Arbeitgeberseite bislang
gelost?

sehr haufig haufig

ften nie

&

Gesprache/Vernandiungen mit der Arbeitgeberseite

Einschaltung eines Schiichters/Konflikimediators
oder ahnliches

Einschaltung der geseizlichen Einigungssielle

Einschaltung des Arbeitsgerichts/
Verwaltungsgerichts (bei PR)Vkirchlichen
Arbeitsgerichts/Kirchengerichis (bel MAV)

Sonstiges:

LI EH L
L L L L

L) L L L
L) L L L

26.1st lhr Gremium ein
bzw. eine ...?

Betriebsrat Personalrat

[ | ||

Mitarbeitervertretung
{kirchliche Einrichtung}

IG Metall
[Bitte eintragen: Vernalungsstelle 58, VI, HOM oder

ver.di

(Bitte eintragen: ver.di-Fachbereichs-

NE} name oder -Nummer)
27.Durch welche Gewerk- |:| I:'
schaft wird lhr Be-
triebsrat / lhr Personal- EVG GdP GEW IG BAU IG BCE NGG

rat / lhre Mitarbeiterver-

tretung betreut bzw. |:| |:| |:|

HEREREN

unterstiitzt?

Sonstige (bitte den Namen der

[ ]

Gewerkschaft eintragen)

Keine Betreuung durch eine
Gewerkschaft

[ ]

= Frage Nr. 28 auf der Riickseite nicht vergessen!
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28. Zum Abschluss: Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb bzw. |hre Dienststelle?
{Bitte im zutreffenden Feld ankreuzen)

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei Finanz- und Versicherungsdienstleistungen,

1 Grundstiicks- und Wohnungswesen
Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft, Fischerei |:| |

Erbringung von Finanzdienstleistungen, Versicherungen,

Rickversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversi-

leistungen

Berghau und Gewinnung von Steinen und Erden cherung) |:|
Bergbau, Gewinnung von Erddl, Erdgas, Steinen und Erden; —

Dienstleistungen dafir I:I Grundstiicks- und Wohnungswesen I:l
Verarbeitendes Gewerbe Freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln, Getranke, Tabak Dienstleistungen, sonstige wirtschaftliche Dienst-

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder(waren), Schuhe

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung, Unterneh-
mensberatungen, Architekiur- und Ingenieurburos; techni-

Herstellung von Papier, Pappe, Holz, Flecht-/Korbwaren (ohne

Mabel) sche, physikalische und chemische Untersuchung
Herstellung von Druckerzeugnissen oder Ton-, Bild- und Da- i
tentrigemn Forschung und Entwicklung

Herstellung von chemischen Erzeugnissen, Kokerei / Mingral-

Blverarbeitung, pharmazeutische Erzeugnisse, Gummi- Werbung und Marktforschung

[Kunststoffwaren, Glas-/Glaswaren, Keramik, Verarbeitung
von Steinen und Erden

Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Tatigkeiten; Veterinarwesen

Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von elektronischen und optischen Erzeugnissen Vermietung von beweglichen Sachen

Datenverarbeitungsgeraten oder elekirischen Ausristungen

Vermittung und Uberlassung von Arbeitskraften

Maschinenbau

Reiseburos, Reiseveranstalter; sonstige Reservierungsdienst-

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen, Fahrzeug- leistungen

bau

- . Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren

Wirtschaftliche Dienstleistungen fir Unternehmen und Pri-
vatpersonen a. n. g., Wach- und Sicherheitsdienste; Detek-
teien

Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

CEE e O e

Energieversorgung, Ver- und Entsorgung

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialver-

Energieversorgung sicherung

Wasserversorgung; Abwasser-/ Abfallentsorgung; Beseitigung

von Umnweltverschmutzungen Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

Erziechung und Unterricht

Baugewerbe
Hochbau, Tiefbau, Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauin-

Erziehung und Unterricht

(] [ | O ESEE e e e &

stallation und sonstiges Ausbaugewerbe

Gesundheits- und Sozialwesen

Handel; Instandhaltung/ Reparatur von Kraftfahr-

zeugen [I{fZ} Gesundheitswesen, Sozialwesen (ohne Heime)

Heime (chne Erholungs- und Ferienheime)

Handel mit Kraftfahrzeugen;

0 O oo

Instandhaltung und Reparatur von Krafifahrzeugen

GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) Kunst, Unterhaltung und Erholung

Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten
Einzelhandel {ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) ’ gk

Biblictheken, Archive, Museen, botanische Garten und Zoos

Verkehr und Lagerei
Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen, Schifffahrt,

Spiel-, Wett- und Lotteriewesen

Luftfzhrt Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung
Lagerei, Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den und der Erholung
Verkehr

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Post-, Kurier- und Expressdienste Interessenvertretungen; Verbande; kirchliche/religitse Verei-

HgERR

nigungen
Gastgewerhe Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgi-
Beherbergung, Gastronomis | tern
! Erbringung von sonstigen uberwiegend personlichen Dienst-
Information und Kommunikation leistungen

Private Haushalte mit Hauspersonal, Herstellung von Waren
und Erbringung von Dienstleistungen chne ausgepragten
Schwerpunkt

Verlagswesen

Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehpro-

grammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik; Rund-

funkveranstalter Kdrperschaften; Exterritoriale Organisationen

Telekommunikation, Erbringung von Dienstleistungen der | Exterritoriale Organisationen und Korperschaften

O] | O EEE] (e

L] [

Informationstechnelogie, Informatiensdienstleistungen

Herzlichen Dank fur lhre Mitarbeit!
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