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~Wie du kommst gegangen,
so wirst du empfangen”

Kommunikation im Klinikalltag starken

Mittwoch, 20. Mai 2026

9:00 bis 16:00 Uhr

Cafeteria des Diakonieklinikums Neunkirchen
Brunnenstr. 20

66538 Neunkirchen
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~Wie du kommst gegangen, so wirst du empfangen”

Gute Kommunikation ist ein zentraler Baustein fur eine sichere,
qualitativ hochwertige und menschenwiirdige Versorgung im
Gesundheitswesen. Gerade im Klinikalltag treffen unterschiedliche
Berufsgruppen, Patientinnen und Patienten sowie Angehorige
unter oftmals herausfordernden Bedingungen aufeinander. Miss-
verstandnisse, Zeitdruck und emotionale Ausnahmesituationen
kénnen die Zusammenarbeit erschweren — mit direkten Auswir-
kungen auf die Patientensicherheit und die Arbeitsbelastung der
Beschaftigten.

Diese Fortbildung setzt genau hier an: Sie vermittelt praxisnah, wie
Kommunikation im klinischen Kontext gelingen kann — struktu-
riert, verstandlich und respektvoll.

Im Mittelpunkt stehen typische Gesprachssituationen aus dem
Berufsalltag: von der Aufnahme Uber die Visite bis hin zu Gespra-
chen mit Angehorigen oder in Krisensituationen. Die Teilnehmen-
den lernen, wie sie Informationen klar und verstandlich vermitteln,
aktiv zuhoren und auch in schwierigen Situationen handlungsfahig
bleiben. Dabei wird ein besonderer Fokus auf Empathie, kulturelle
Sensibilitat und die bewusste Nutzung nonverbaler Kommunikati-
on gelegt.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Zusammenarbeit im Team
und zwischen den Berufsgruppen. Strukturierte Ubergaben, klare
Absprachen sowie eine konstruktive Feedbackkultur sind entschei-
dend, um Informationsverluste zu vermeiden und die Versorgung
sicher zu gestalten.

Die Fortbildung verbindet kurze theoretische Impulse mit prak-
tischen Ubungen, Rollenspielen und der Arbeit an Fallbeispielen
aus dem Arbeitsalltag der Teilnehmenden. Ziel ist es, Sicherheit im
kommunikativen Handeln zu gewinnen und konkrete Werkzeuge
fur die tagliche Praxis mitzunehmen.

Damit leistet die Veranstaltung einen Beitrag zum Schutz von Pati-
entinnen und Patienten, zur Entlastung der Beschaftigten und zur
Starkung einer respektvollen und professionellen Zusammenarbeit
im Gesundheitswesen.

Inhalte der Fortbildung:

- Grundlagen professioneller Kommunikation im klinischen Alltag

- Strukturierte Gesprachsfiihrung mit Patientinnen und Patienten
sowie Angehorigen

- Kommunikation in herausfordernden Situationen

Interprofessionelle Zusammenarbeit und Teamkommunikation

- Praktische Ubungen, Rollenspiele und Fallarbeit



Programm:

9:00 Uhr

9:30 Uhr

10:40 Uhr

12:30 Uhr

13:00 Uhr

14:40 Uhr

15:40 Uhr

16:00 Uhr

Einstieg & Erwartungsklarung

. Wie du kommst gegangen, so wirst

du empfangen”

Sensibilisierung fur Wirkung und Haltung

Grundlagen der Kommunikation im
klinischen Umfeld

Aktives Zuhoren und Paraphrasieren, Empathie &
kulturelle Sensibilitat, Nonverbale Kommunikati-
on, Verstandlichkeit

Patientengesprache strukturieren
Aufnahmegesprach & Anamnese, Aufklarungs-
gesprach (rechtssicher und verstandlich), Visite
(patientenorientiert), Telefon und Empfang
(Serviceorientierung)

Mittagspause

Herausfordernde Situationen meistern
Herausfordernde Patientinnen und Patienten,
schlechte Nachrichten tberbringen, Kommunika-
tion mit Angehérigen

Interne Kommunikation & Teamarbeit
Ubergabegesprache (SBAR-Methode), Arzt-Pfle-
ge-Kommunikation, Feedbackkultur

Transfer und Abschluss
Wichtigste Erkenntnisse, personlicher Transfer,
Ausblick auf Vertiefungen

Ende der Veranstaltung
Wichtigste Erkenntnisse, personlicher Transfer,
Ausblick auf Vertiefungen

Referentin

Esther Braun

Referatsleitung Pflege der
Arbeitskammer des Saarlandes



ANMELDUNG

Eine Anmeldung ist moglich unter
pflege@arbeitskammer.de

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.

Fur diese Veranstaltung kénnen Sie 6 Fortbildungs-
punkte (RbP) erhalten.

Arbeitskammer des Saarlandes
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Fritz-Dobisch-StraBe 6-8
66111 Saarbrlicken

Tel. 0681 4005-324
Fax 0681 4005-305

E-Mail: pflege@arbeitskammer.de
www.arbeitskammer.de




